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Schriftleiter 

Liebe Leserinnen und Leser, 

die Desinfektionskosten produzieren viele Stilblüten. Eine davon liefert ein 
Sachbearbeiter eines Versicherers als Antwort auf die Schadenposition Des­
infektionskosten: 

„In der Sache brauchen wir nicht weiter zu philosophieren, ob die steigenden 
Fallzahlen im Hinblick auf die COVID-19 Pandemie nun wieder einen akuten 
Zeitraum mit sich bringen oder ob der Aspekt der relativ geringen lntensiv­
erkrankungen dem entgegensteht. 

Unsere Einschätzung ist, dass bei Reparaturdurchführungen in Werkstätten 
- auch ohne die nur vorgetragene Desinfektionsnotwendigkeit - von Haus aus 
die Verschmutzung oder Verunreinigung des Kundenfahrzeugs vermieden 
werden muss. Dieses wird durch die Werkstätten durch Verwendung von Ein­
wegschonbezügen, durch die Verwendung von Arbeitshandschuhen und un­
ter Verwendung von Reinigungsmaterial im Innenraum und an den Türgriffen 
eh schon .gelebt', ohne dass es ein besonderes Infektionsgeschehen gibt." 

Der Sachbearbeiter des Versicherers mag bedenken: Auch im Mitarbeiter­
restaurant des Versicherers wird wohl auch außerhalb von Corona hygienisch 
gearbeitet. Sicher werden dort auch die Tische abgewischt. Und dennoch 
würde das Restaurant vom Ordnungsamt sofort geschlossen, wenn die aktu­
ellen Desinfektionsvorschriften, die unter den Corona-Bedingungen entstan­
den sind, nicht eingehalten würden. 

Selbst wenn der Sachbearbeiter (der sich aber auf „Unsere Einschätzung" 
bezieht, sodass nicht klar ist, ob das seine Einzelmeinung oder die Linie des 
Hauses ist] die Desinfektionsnotwendigkeit für „nur vorgetragen" (also nicht 
existent] hält: Solange die Kunden und die Behörden das anders sehen, muss 
desinfiziert werden. 

Auch in der vorliegenden Ausgabe finden Sie wieder eine ganze Serie von 
Urteilen dazu (Seite 8]. 

Viel Spaß bei der Lektüre. 

Joachim Otting I Schriftleiter 
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► Reparaturkosten 
Verbringungskosten innerhalb der Werkstattgruppe 

1 Verbringungskosten sind auch dann zu erstatten, wenn die Lackiererei 
zur Werkstattgruppe gehört. So haben das AG Stuttgart und das AG Lübeck 
entschieden. 1 

Im Stuttgarter Fall meinte der Versicherer, weil die Lackiererei zwar extern 
lokalisiert sei, aber zur Werkstattgruppe gehört (das wird im Urteil nicht ganz 
klar dargestellt, der einsendende Anwalt hat das aber uns gegenüber klarge­
stellt), sei das keine Verbringung, sondern ein Arbeitsplatzwechsel. Das sah 
das Gericht nicht so. Wie man das Kind nun nennt, ob Verbringung oder Ar­
beitsplatzwechsel, ist tatsächlich ohne Bedeutung. Der Aufwand entsteht so 
oder so (AG Stuttgart, Urteil vom 16.10.2020, Az. 44 C 607/20, Abruf-Nr. 
218862, eingesandt von Rechtsanwalt Andreas Gursch, Stuttgart]. 

Genauso sieht es das AG Lübeck: .. Verbringungskosten sind auch erstat­
tungsfähig, wenn das Fahrzeug in einen anderen Betrieb desselben Unter­
nehmens verbracht wird. Auch hierbei entstehen Verbringungskosten. Die 
Verbringungskosten umfassen nicht allein die Wegstrecke zur Lackierwerk­
statt, sondern auch den damit verbundenen Aufwand z. B. durch die Einset­
zung von Personal, das das Fahrzeug verbringt. Diese fallen auch an, wenn 
eine Verbringung des Fahrzeugs in einen Betrieb desselben Unternehmers 
erfolgt." (AG Lübeck, Urteil vom 28.10.2019, Az. 26 C 1598/19, Abruf-Nr. 219037, 
eingesandt von Antonio Duran Munoz, Lübeck]. 

� WEITERFÜHRENDE HINWEISE 

• Beitrag . .Verbringungskosten auch bei gesellschaftlicher Verflechtung··. UE 4/2020, Seite 3 
➔ Abruf-Nr. 46389394 

• Beitrag „Verbringung an firmeninternen anderen Ort ist zu erstatten··, UE 7/2019, Seite 2 
➔ Abruf-Nr. 45978158 

► Reparaturkosten 
Probefahrt bei Reparaturkosten von 21.000 Euro notwendig 

1 Dass eine Probefahrt nach Abschluss der Reparaturarbeiten notwendig 
ist, liegt bei Reparaturkosten von mehr als 21.000 Euro auf der Hand, so das 
AG Stuttgart. 1 

Doch darauf, so das Gericht, kommt es letztlich gar nicht an, weil die Probe­
fahrt den Grundsätzen des Werkstattrisikos unterfällt: Der Geschädigte hat 
darauf keinen Einfluss, also muss der Versicherer die Kosten ersetzen (AG 
Stuttgart, Urteil vom 16.10.2020, Az. 44 C 607/20, Abruf-Nr. 218862, eingesandt 
von Rechtsanwalt Andreas Gursch, Stuttgart). 

� WEITERFÜHRENDE HINWEISE 

• Beitrag „Probefahrtkosten zur Windgeräusche-Prüfung erstattungsfähig'°, UE 11/2020, 
Seite 2 ➔ Abruf-Nr. 46846899 

• Sonderausgabe . .Schadenpositionen von A-Z beim Haftpflichtschaden -Alle kennen und 
erfolgreich durchsetzen" ➔ Abruf-Nr. 44953669 
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► Reparaturkosten 

Reparaturauftrag vor Gutachtenfertigstellung 

1 In der November-Ausgabe war es noch eine Leserfrage, und nun erreicht 
uns ein Urteil dazu: Der Geschädigte erteilt der Werkstatt den Reparatur­
auftrag sofort, aber mit der Maßgabe, zunächst das Schadengutachten ab­
zuwarten, denn es soll auf der Grundlage des Gutachtens repariert werden. 
Erst nach Eingang des Gutachtens ist die Reparatur also freigegeben. Bei 
diesem Ablauf darf der Geschädigte darauf vertrauen, dass das Gutachten 
richtig sein wird. Folglich hat er den Schutz, der sich aus dem Auftrag „Re­
paratur gemäß Gutachten" ergibt. Das hat das AG Stuttgart klargestellt. 1 

Das Gericht sagt wörtlich: .. Im Ergebnis kann es keinen Unterschied machen, 
ob der Geschädigte erst ein Sachverständigengutachten erstellen lässt und 
dann eine Werkstatt zur Reparatur auf Basis des Gutachtens anweist oder 
zunächst eine Werkstatt grundsätzlich mit der Reparatur beauftragt, aber 
erst mit Vorlage des Gutachtens die Reparaturfreigabe aufgrund des Gutach­
tens erteilt." [AG Stuttgart, Urteil vom 16.10.2020, Az. 44 C 607/20, Abruf-Nr. 
218862, eingesandt von Rechtsanwalt Andreas Gursch, Stuttgart). 

� WEITERFÜHRENDER HINWEIS 

• Den Textbaustein 508: Reparaturauftrag vor Gutachtenfertigstellung (H) ➔ Abruf-Nr. 
46950827 haben wir entsprechend ergänzt. 

► Reparaturkosten 

Kosten für Hebebühnenbenutzung durch Schadengutachter 

1 Der Fall: Die Werkstatt stellt dem Schadengutachter eine Hebebühne be­
reit, damit dieser das Schadengutachten auf ausreichender Besichtigungs­
grundlage erstellen kann. Diese Leistung darf die Werkstatt an den Kunden 
berechnen, wenn sie vom Reparaturauftrag umfasst ist. Der Versicherer 
muss die Kosten erstatten, so das AG Freising. 1 

Das Gericht sagt: .. Das zur Verfügungstellen dieses Werkstattraumes nebst 
Hebebühne ist eine Leistung des Autohauses ·X, welche nicht unentgeltlich 
erbracht werden muss .... Hier ist zu berücksichtigen, dass für den Zeitraum 
der Begutachtung dieser Werkstattplatz dem Autohaus nicht zur Verfügung 
steht und die Hebebühne benutzt werden kann." 

Ein Dauerbrenner dabei ist, ob die Werkstatt diese Leistung an den Schaden­
gutachter berechnen muss oder ob sie stattdessen dem Kunden in Rechnung 
gestellt werden kann. Wer hat also die Aufgabe, seinem Geld hinterherzulau­
fen, wenn der Versicherer auf diese Schadenposition nicht zahlt? Auf den ers­
ten Blick handelt es sich um eine Leistung für den Gutachter. Der nimmt die 
Kosten dann in seine Rechnung auf. Im vorliegenden Fall allerdings enthielt 
der Werkstattauftrag auch eine Position, das unfallbeschädigte Fahrzeug dem 
beauftragten Gutachter bereitzustellen. Bei dieser Konstruktion ist das eine 
Leistung für den Kunden [AG Freising, Urteil vom 31.07.2020, Az. 1 C 392/20, 
Abruf-Nr. 218580, eingesandt von Rechtsanwalt Alexander Civric, Augsburg). 
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► Abschle p pkosten 
1 5  Prozent über dem Durchschnitt: Abschleppkosten sind üblich 

1 Das AG Stuttgart hat drei Klassiker bestätigt . Erstens: Ortsübliche Preise 
liegen auch dann noch vo r, wenn die Kosten, die e in Abschleppunterneh­
men in einer Region berechnet, etwa 15 Prozent über dem Bund esdurch­
schnitt liegen. Zweitens : In d er typischen Not- und Eilsituation nach einem 
Autobahnunfall ist der Geschädigte nicht zum Preisvergleich ver pflichte t .  
Drittens : Ruft d ie  Polizei d en Abschle p punternehmer herbei, schuld et d er 
Geschädigte d em Abschlepper die entstehe n d en Kosten. 1 

UE hat schon oft darauf hingewiesen, dass d er Durchschnitt d er berechneten 
Preise etwas and eres ist als die Üblichkeit d er berechneten Preise . Die Ver­
sicherer versuchen immer wie d e r, die Durchschnittsbeträge aus d er Preis­
un d Strukturumfrage d es Verband es Bergen und Abschle p pen VBA e. V. zur 
Obergrenze zu stilisieren. Ein Durchschnitt setzt sich aber zwangsläufig aus 
mehr und weniger zusam m en. Nach d er R echtsprechung d es BGH kommt es 
für die Üblichkeit auf eine Bandbreite an, Ausreißer sind aber zu eliminieren 
[BGH, Urteil vom 04. 04.2006, Az. X ZR 122/05 , Abruf-Nr. 0610 58] .  

Beim Zwischenschalten d er Polizei müssen Sie d ifferenzieren : Ruft die Poli­
zei d en Abschleppunternehmer und d er Geschädigte ist noch ansprechbar 
am Unfallort, kommt d er Abschle p pvertrag durch die Kommunikation des 
Abschleppers mit d em Geschädigten zustand e .  Ist d e r  aber nicht od er nicht 
mehr ansprechbar am Unfallort [Abtransport mit Krankenwagen, Aufenthalt 
im Rettungstransportwagen etc. ) .  greift die Geschäftsführung ohne Auftrag 
im vermuteten Interesse d es Geschädigten. So od er so hat d er Abschleppun­
ternehmer einen Anspruch gegen d en Geschädigten, und d er hat in dieser 
Höhe d en Sch.aden [AG Stuttgart, Urte i l  vom 19.10.2020 , Az. 41 C 1 927/20, Ab­
ruf-Nr. 218709 ,  eingesandt von Rechtsanwalt Andreas Gursch, Böblingen] . 

� WE ITERFÜ H R E N D E  H I NWE ISE  

• Textbaustein 494 : Abschlep pkosten werkvertraglich angemessen ( H) ➔ Abruf-Nr. 46419100 

• Speziell auf Rechtsanwälte zugeschnittene Textbausteine :  .. RA007 : Abschlep pkosten : 
Klagebegründung·· ➔ Abruf-Nr. 45765585 ; . . RA026 : Abschleppkosten werkvertraglic h 
betrachtet - Schriftsatz" ➔ Abruf-Nr. 46413753 

• Beitrag „Absch leppkosten - ein aktualisierter Ü berbl ick " ,  UE 1 2/2018 , Seite 8 ➔ Abruf­
Nr. 45600679 

► Abschle ppkosten 
Sonderfall : Totalschaden zum Heimatstandort geschleppt 

1 Verunfallt ein mit viel Mater ial und Werkzeug belad enes Servicefahrz eug 
ca. 350  km vom Heimatort entfernt , muss d er gegnerische Versicherer die 
weiteren Abschle p pkosten zum Heimatort auch dann erstatten, wenn es 
sich um einen Totalschaden hand elt. D enn anderenfalls wäre ein d en Ab­
schle p pkosteri  vergleichbarer Aufwand entstand en, wenn ein Mitarbeiter 
d er Geschädigten, statt seiner normalen Arbeit nachzugehen, mit einem 
and eren Fahrzeug zum Unfallort und wie d er zurück gefahren wäre , um das 
verunfallte Fahrzeug auszuräumen. So sieht es das LG Saarbrücken.  1 
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Die maßvol len Kosten für die Abholung des Fahrzeugs beim Abschleppunte r­
nehmer, wohin das Fahrzeug zunächst geschleppt wurde, betruge n 340 Euro 
netto. In die Ve rgleichsrechnung einzubezi ehen sind die Lohn kosten für den 
(gedacht] abhole nden Mitarbeite r, di e Fahrtkoste n  und die ersparten Standkos­
ten ( LG Saa rbrücken, Urteil vom 29. 10.2020, Az. 6 0 187/20, Abruf- N r. 218750, 
eingesa ndt von Sachverständiger Bruno G roß, Pirmasens/Saarbrücken ] .  

� WE ITERFÜ H R E N DER  H I NWE IS  
• Be i t ra g  „Absc h leppen  b i s  z u r  He ima twe rkstatt t rotz Tota lscha d e ns " ,  UE  1 0/20 17 ,  Se i t e  3 
➔ Abru f - N r. 44868780 

► Restwert  

Bitte um Abwarten löst keine Restwertpflichten aus 

1 Die Bitte des Ve rs ichere rs , da s Unfallfahrzeug n och nicht zu verkaufe n 
und ein Übe ra ngebot des Vers iche re rs abzuwarte n ,  löst keine  Pf licht des 
Geschädigten zum Abwa rte n aus . So hat auch das LG Sa a rbrücke n e nt­
s chiede n .  1 

Dabei o rientie rt s i ch das Ge richt str i kt an der Rechtsprechung des BG H [LG 
Saarbrücke n, U rteil vom 29.10.2020, Az. 6 0 187/20, Abruf-Nr. 218750, e i nge­
sandt vo n Sachverständige r Bruno G roß, P i rmasens/Saa rbrüc ke n ]. 

Angesichts de r glask la re n  und e rst im Jahr 2019 bestätigte n Rechtsprechung 
des BG H [Urte i l  vom 25 .06.2019, Az . VI ZR 358/18, Abruf-Nr. 210470] i st n icht 
mehr nachvo l lziehbar, dass Versiche re r immer wieder behaupte n, ihre Bitte 
[und nach deren  Selbstve rständn i s  .. de ren An o rdn u ng'" ] .  n och nicht zu ve r­
kaufen, löse  Pf lichte n aus. Zumal s ie am Ende ziemlich s icher auch n och die 
Kosten e i n e s  ver lo re n e n  Rechtsstre its zu trage n ha ben. 

� W E I T E R FÜ H R E N D E  H I NWE I S E  

• Textba uste i n  483 : An g e k ü n d i g tes Restwe rt ü b e ra n g ebo t  re i ch t  n i c h t  [ H I  ➔ Abru f - N r. 
46199889 

• Anwa ltstextb a u ste i n RA021 : Angekünd i gtes Restwertü bera n g e bot  g e n ü g t n i c h t  f ü r § 254 
Abs. 2 B G B  - K la gebeg rü n d u n g ➔ Ab ruf- N r. 461 95601 

► Zula ssungskoste n 

Geschädigter darf be i Ersatzfahrzeug Zulassungsdienst nutzen 

1 De r Geschädigte ist ni cht ve rpf l ichtet, e ine An- u nd Abme ldung und e i n e  
Zulassung des a ls E rsatz e rworbe n e n  Fahrzeugs se lbst vo rzunehme n .  E r  
darf sich h i e rzu ein er Drittfirma bedi ene n [AG Ascha ffe nbu rg ,  U rteil vom 
20 . 10.2020 , Az. 115 C 819/20, Abruf- N r. 2 18936, eingesa ndt von Re chtsanwalt 
Martin Di rscher l ,  Olching]. 1 

� WE IT E R FÜ H R E N D E R  H I NWE IS  

• S o n d e ra usgabe  „ S c h a de n pos i t i o n e n  von A-Z  be im  Ha ftp f l i c h t sc h a d e n  - Alle ke n n e n  u n d  
e rfolg re i c h  d u rc hsetzen ·· ➔ Ab ruf- N r. 44953669 
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► Ausfallschaden 
M i etwagenkosten für  43 Tage ,  wen n  der  Vers i cherer  tröd elt 

1 Ist der Versicherer gewarnt, dass der Geschädigte aus eigenen Mitteln 
kein Ersatzfahrzeug anschaffen kann und regul iert er dennoch nicht zügig ,  
ist er fü r den gesamten Ausfallschaden [hier :  M ietwagenkosten fü r 43 Tage)  
erstattungspfl ichtig . Dem Geschä digten ist keine Verzögerung anzulasten, 
wenn er schon v ier Tage  nach Geldeing ang, wor in gar ein Samstag und ein 
Sonntag lagen, ein Ersatzfahrzeug gekauft und zugelassen hat. So sieht es 
das AG Aschaffenburg. 1 

Das Gericht zit iert nahezu wörtlich aus der j üng sten B G H-Entscheidung zu 
diesem Thema: .. Hierbei ist auch zu berücksichtigen, dass es g rundsätzlich 
Sache des Schä digers ist , die Schadensbeseit igung zu finanzieren. Der Ge­
schä digte hat nä mlich sofort Anspruch auf Ersatz u nd ist unter Umständen 
berech tigt, grundsätzlich aber nicht verpfl ichtet. den Schaden zunächst aus 
eigenen M itteln  zu beseitigen oder gar Kredit zur Schadensbehebung aufzu­
nehmen" [ B G H, Urtei l vom 18.02. 2020, Az. VI ZR 115/19, Abruf-Nr. 2154061.  

D iese selbstverständliche, jedoch vom B G H  akt ualis iert zusammengefasste 
Passage  sollten Anwä lte in jedem Schriftsatz zur Ausfallschadendauer zitie­
ren. Das AG Aschaffenburg jedenfal ls hat sie übernommen (AG Aschaffen­
burg, Urteil vom 20.10.2020, Az. 11 5 C 819/20, Abruf-Nr. 218936, eingesandt von 
Rechtsanwalt Martin D i rscher l ,  Olching ) .  

� WE ITERFÜ H R E N D ER H I NWE I S  

• Beitrag „88 und 1 22 Tage Mietwa gen, weil der Versicherer trödelt " ,  U E  9/2016 ,  Seite 4 ➔ 
Abruf- N r. 44189882 

► Ausfallschaden 
Trotz la nger  Ausfal lze it  ke i n  feh lender  N utzungswi lle 

1 Wer nach e inem Unfall aus Mangel an Geld kein Ersatzfahrzeug kaufen 
kann, bis der gegnerische Vers icherer zahlt, verzichtet nicht freiwi llig auf 
das Fahrzeug . Das hat das LG Bückeburg entschieden. 1 

Auch wenn der Geschädigte keinen Mietwagen nimmt und der Ausfall mangels 
Zahlung des Versicherers monatelang andauert, kann nicht auf einen fehlen­
den Nutzungswillen geschlossen werden. Der Nutzungswille wird vermutet. 
Das zur Widerlegung der Vermutung dienende Indiz der langen fahrzeuglosen 
Zeit ist mit der mangels Geldes feh lenden Anschaffungsmöglichkeit ausrei­
chend entkräftet [ LG B ückeburg , Urteil vom 23.10.2020, Az. 1 O 136/19, Ab ruf-Nr. 
218863, eingesandt von Rechtsanwalt Hans-Jürgen Rudolph, Minden) . 

Der Hintergrund  d ieser Rechtsprechung : Wer keinen Nutzungswi llen hat, be­
kommt auch keine Nutzungsau sfallentschädigung.  Ein Beispiel : Der Pkw 
verunfallt am letzten Tag vor der dreiwöchigen Kreuzfahrt (das waren noch 
Zeiten . .  . 1 .  Ohne den Unfall hätte das Fahrzeug in den nächsten drei Wochen 
in der Garage gestanden. Nun steht es stattdessen in der Werkstatt, aber es 
wäre während der Reparaturzeit so oder so nicht genutzt worden. 
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► Ausfal lschaden 
Pa uscha ler Vortrag  zur  Notreparatur  i st ohne  Bedeutu ng 

1 Wenn der Versicherer im Rechtsstreit ohne nähere Ausf ührungen be­
hauptet, eine  Notreparatur sei für 445 Euro mögl ich gewesen, ist das ohne 
Bedeutung. Er muss erläutern, welche Arbeitsschritte dafür mit welchen 
Kosten notwendig seien, damit das Gericht dem Vortrag überhaupt nachge­
hen muss. Zu diesem Schluss ist das LG B ü ckeburg gelangt . 1 

Es ging um am En de zugesprochene 113 Tage Nutzungsausfallentschädigung 
bei einem wirtschaft l i chen Totalschaden. Der Geschädigte war finanziell  
mehr als klamm ,  was dem Versicherer durch dessen Anwalt ausrei chend 
deut lich mi tgeteilt wurde. Eine Kreditaufnahme [zu der ohnehin keine Ver­
pflichtung besteht,  B G H, Urtei l vom 18.02.2020, Az. VI ZR 115/19, Rz. 17,  Abru f-
Nr. 215406) war mangels Kreditwürdigkeit ni cht möglich. Auf insowei t  verlo- ,) 
renem Posten hat der Versicherer es dann mit dem substanzlosen Ei nwand 
versucht , der Geschäd igte hätte eine N otreparatur vornehmen lassen müs-
sen. Ü ber die Substanz losigkeit des Vortrags hinaus : Auch die Reparat ur hät-
te der Geschädigte nicht bezahlen können [ LG Bückeburg, Urteil vom 
23.10.2020, Az. 1 0 136/19 , Abruf-Nr. 218863, eingesandt von Rechtsanwalt 
Han s-Jürgen Rudolph, Minden). 

PRAX IST I P P  I Auch d i eser Vo rgang  zei g t ,  d ass es sehr hi lfreich wä re, wen n 
Sa chverstä n d i ge  i n  jedem Guta chten e i ne  Bemerk u n g  z u r  No t repa ra t u r  mach­
ten . E i n  sch lichtes „ N otrepa ratu r  n i cht s i n nvo u·· wü rde genü gen. 

► Veranstaltungshinweis 
IWW-Web i nare für d i e  Kfz- Branche im 1. Quarta l 2021 

• : � ! : 

S ich mit Webinaren 
bequem fortbi lden 

() 1 Das IWW Inst i tut bietet Ihnen die Möglichkei t ,  sich quartalsweise bequem 
an Ihrem PC fortzubilden. Zwei Web i nare könnten für S ie  interessant sein. 1 1 ) 
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REPA RAT URKOST EN 

Des i nfekt i onskoste n :  V ie le neue  Entsche i du ngen  

1 Die Erstattung der Desinfektionskosten beschäftigt d ie Gerichte derzeit 
auf b reiter Front . D ie meisten sp rechen dem Geschädigten die Erstat tung 
zu . Quer  durch die Republik senden Anwälte die Urteile und Beschlüsse an 
die UE-Redakt ion.  So können wi r v ielen Lesern  auch die L inie des eigenen 
Ger ichts darstellen. 1 

Urte i lsg ründe  auf Sachverstä nd i gen -Tät i g ke i t  ü bertragbar  
Weil wir immer wieder danach gefragt werden : Die Urteilsgründe sind auch 
auf Desinfektionen durch Sachverständige nach deren Tätigkeiten bei der 
Gutachtenerstellung zu ü bert ragen. Denn für ein korrektes Gutachten ist in 
der Mehrzahl der Fälle notwendig, in das Fahrzeug zu steigen: Zündung an, 
Kilometerstand ablesen und ggf. fotografieren. Bei Totalschäden die Tank­
uhranzeige fotografieren. Evtl. p rüfen, ob der Motor problem los läuft und 
manches mehr. Ohne zu atmen geht das nicht , und Kontaktflächen für die 
Hände gibt es auch. 

Urtei le, die s ich spezif isch mit der Erstattung von durch Sachverständige be­
rechneten Desinfektionskosten befassen, haben wir noch n icht . 

Wen ige  Ausre ißer  u nter v ie len Entsche id u ngen 
Durchwachsen ist die Linie beim AG Münster. E i ner der Richter lehnt  die Er­
stattung der Desinfektionskosten ab [AG Münster, U rteil vom 1 1 .09.2020, Az. 
28 C 1 823/20, Abruf-Nr. 2 1 8937].  Er begründet das damit , dass die Kosten 
nicht dem Schädiger zugerechnet werden könnten [sehen Sie dazu den Bei­
t rag „Das .ganz große Argument ' gegen Desinfektionskosten" auf Seite 1 0  in 
dieser Ausgabe nebst Textbaustein]. 

Andere Richter des AG Münster ordnen jedoch die Desinfekt ionskosten dem 
Werkstatt risiko zu und sprechen die Kostenerstattung Zug um Zug gegen Ab­
tretung eventueller Rückforderungsansp rüche gegen die Werkstatt ,zu [AG 
Münster, Urtei l vom 04.11.2020 ,  Az. 141 C 261 4/20, Abruf- N r. 218976, eingesandt 
von Rechtsanwalt Dr. Felix Prinz, Lünen!.  

Auch das AG Neu-Ulm lehnt die Erstattung der Desinfekt ionskosten ab mit 
dem Argument, sie t räfen das allgemeine Lebensr isiko [AG Neu-Ulm, Proto­
koll nebst Urteil vom 28. 1 0. 2020, Az. 5 C 720/20, Abruf-N r. 2 1 8938]. 

.,Werkstattr is i ko" u n d  „ n otwend ig" 
Alle im Folgenden gel isteten Entscheidungen ordnen die Desinfekt ionskos­
ten ebenfalls dem Werkstatt risiko zu, sodass es eigentlich keiner weiteren 
Begründung mehr  bedürfte. Dennoch machen die Gerichte darüber hinaus 
Ausführungen zu der Notwendigkei t  der Desinfekt ion und damit zur scha­
denrechtlichen Erforderl ichkeit der Desinfektionskosten. 

1 2 -2020 UE Un fallregu l i e rung  
effekt iv  
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geht nicht ohne 
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Wicht ig  I D a m i t  wol le n  s i e  s i c h e r  Reg ress p rozessen  d e r  Ve rs i c h e re r  g e g e n  
d i e  Werkstätten vo rbe u g e n .  D e n n  m i t d i ese n Ausfü h ru n g e n  i s t  s c h o n  k la r, 
d a ss e i n  so lc h e r  Reg ressp rozess ke i n e  Auss i c h t  a u f  Erfo lg hä t te .  A l le rd i n g s  
i st d e r  Ger i c h tssta n d  d e s  Schad e n e rsatz p rozesses n i c h t  u n be d i n g t  d e r  G e ­
r i c h tssta n d  d e s  Reg ressp rozesses .  U nfa l lo rt o d e r  S i tz d es Ve rs i c h e re rs e i ­
n e rse i t s ,  S i tz  d e r  We rkstatt a n d e re rse i ts .  

H ier  kom mt die Flut 
D ie  L is te  der  U rte i le und  H i nwe i s besch l üsse w i rd i m m e r  lä n g e r. B e k a n n t  
s i n d  d e r  U E- Re d a kt i o n  b i s  je tz t :  

■ AG Lü n e n ,  U rte i l  vom 1 4 . 1 0 .2020 , Az .  9 C 9 1/2 0 ,  Abruf - N r. 2 1 861 5 ,  e i n g esa n d t  
vo n Rec htsa nwa lt D r. Fe l i x  Pr i n z ,  Lü n e n  

■ A G  La n d s b e rg/Lech , U rt e i l  vo m 1 5 . 1 0 . 2020 , A z .  1 C 468/20 ,  Ab ruf- N r. 2 1 8626 ,  
e i n g esa nd t  vo n Rechtsanwä lt i n  Stefa n i e  M oser, Bad  Wö r i s hofe n 

■ AG E l lwa n g e n ,  U rte i l  vo m 1 5 . 1 0 . 2020 ,  Az .  2 C 21 8/1 0 ,  Ab ruf- N r. 2 1 8677 ,  e i n ­
g esand t  vo n Rec htsanwä lt i n  An n - M a r i e  S c h ö p p n e r, E l lwa n g e n  

■ A G  Son t hofe n ,  U rt e i l  vo m 1 9 . 1 0 . 2020 ,  Az .  1 C 368/20 ,  Abruf - N r. 2 1 8 676 ,  e i n ­
g esa nd t  vo n Rec htsa nwa lt Wo lfg a n g  S c h i c kewitz ,  Son t hofe n 

■ AG C o b u rg ,  U rte i l  vom 26 . 1 0 . 2020 ,  1 4  C 2259/20 ,  Abru f- N r. 2 1 8 674 ,  e i n g e ­
sa nd t  vo n Ma tt h i a s  Pre u ß ,  D o rt m u n d  

■ A G  B a d  N e u e n a h r, U rte i l  vo m 29 . 1 0 . 2020 ,  Az .  3 1  C 349/20 ,  Abruf - N r. 2 1 8762 ,  
e i n gesa nd t  vo n Rechtsa nwa lt D r. R a l p h  B u rk h a rd ,  M e c ke n h e i m  

■ A G  La n g e n ,  U rte i l  vo m 29 . 1 0 . 2020 , Az . 5 5  C 89/20 ,  Ab ruf- N r. 2 1 8844 
■ AG Stra u b i n g ,  U rte i l  vo m 04 . 1 1 . 2020 ,  Az .  2 C 694/20 ,  Ab ruf- N r. 2 1 8823 , e i n ­

g esa nd t  vo n Rech tsa nwa lt Joac h i m  Sch n e i d e r, C h a m  
■ A G  M ü n c h e n ,  Ve rfüg u n g  vom 0 5 . 1 1 . 2020 ,  Az .  333 C 1 7092/20 ,  Abruf - N r. 

2 1 8830 , e i n g esa n d t  vo n Rech tsa nwä lt i n  B i rg i t  Schwa rz , We i ß e n h orn  

Sehr  deut l i che Worte vom AG M ü nchen  
Exe m p lar i s ch  lass e n  wi r d as  A G  M ü nchen  sp rec h e n : . .  Des i n fekt i o n skost en  
u nte rfa l le n  d e n  Grun dsätzen  des  We rkstatt r i s i kos u nd  s i n d  e rfo rd e r l i c h .  

Wä re d a s  k lä g e ri s che  Fa h rz e u g  n i c h t  i n  d i eser  Ze i t  beschä d i g t wo rd e n  u n d  z u  
repa r i e re n  g ewesen , so  wä re n  d i e  Kosten a u c h  n i c ht a n g efa l le n .  D a m i t l i e g t  
e i n e  . b lo ß  zu fä l l i g e  Ve rb i n d u n g ·  g e ra d e  n i ch t  vo r. N i c h t  d i e  Ansetz u n g  d i eser  
Kosten  i st . u n s i n n i g  und  le bensfre md · ,  s o n d e rn d i e  Arg u m entat i o n  der  Be ­
k lag te n .  D i e  en t sp rec h e n d e n  M a ß n a h m e n  d i e n e n  n i ch t  nur  dem Sch utz d es 
M i ta rbe i ters [was i .  Ü .  a u c h  n i c h t  zu  bea nsta n d e n ,  s o n d e rn e rfo rd e r l i c h  is t ] , 
s o n d e rn a u c h  d e m  Sch utz d es K u n d e n .  D i e se r  ka n n  i n  d e r  h e u t i g e n  Ze i t  e r­
wa rte n ,  e i n  d es i n f i z i e rtes Fa h rze u g  zu  ü be rn e h m e n .  E i n e  .ve rt ra g l i c h e  Ve r­
e i n ba ru n g ·  i st g a r  n i c ht n otwe n d i g ,  da s i c h  d i e  M a ß n a h m e n  j e d e m  ve rstä n d i g  
d e n ke n d e n  D u rchsch n i tts b ü rg e r  g e ra d ez u  au f d rä n g e n .  S i e  s i n d ,  g le i c h  wes­
sen S c h u tz s ie  d i e n e n ,  d u rchzu fü h re n  und e rfo rder l i c h .  

D i e  b e h a u ptete E i nschä tz u n g  d e s  R K I  e tc .  s p i e lt ke i n e  R o l l e ,  d a  n u n m e h r  a l l­
g e m e i n  b eka n nt se i n  so l lte ,  das Cov i d - 1 9 -V i re n  lä n g e re Ze i t ,  je n a c h  O be rflä ­
c h e  m e h re re Stu n d e n  b i s  Tag e ,  ü be rle bensfä h i g  s i n d .  Es m u ss g e ra d e  i n  d e r  
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aktuel len Pandemiesituation al les erdenkl ich Mögliche und Zumutbare un­
ternommen werden, um die Verbreitung des Virus einzudämmen und Scha­
den an Gesundhei t  und Leben zu verhindern. 

Dass die Anwendung von Desinfektionsmitteln hierunter fäl lt ,  ist al lgemein­
bekannt und wird diesseits s i cher nic ht  mit . Sachverständigengutachten· 
überp rüft werden (s . o.l .  Das Gericht geht davon aus, dass sich - ebenso wie 
al lein hier im Haus - in den Rechtsanwaltskanzleien etc. und auch in den 
Räumen der Versicherer nicht nur Desinfektionsmittelspender befinden, 
sondern auch regelmäßig umfangre i che Desinfekt ionsmaßnahmen durchge­
fü h rt werden. 

Vor diesem Hintergrund ist der Vortrag der Beklagten schlechterdings unver­
ständlich und unh altbar. Die Klage ist zuspruchsreif. " 

Was ist be i  der  f i kt iven  Abrech nung?  

Regelmäßig erreicht U E  die Frage, ob die Desinfektionskosten auch bei der 
fikt iven Abrechnung (netto] zu erstatten seien. 

Nach der glasklaren Logik des BG H bei der fiktiven Abrechnung kommt es 
darauf an, ob bei einer gedachten Reparatur diese Pos i tion auch in der ge­
dachten Rechnung dafür enthalten wäre. 

■ Im Urteil vom 29. 1 0.201 9 führt der BG H unter Rz. 14  aus : .. Die fiktive S cha­
densabrechnung kn ü pft schon begrifflich nicht an eine tatsächlich durch­
geführte, sondern an eine fiktive Reparatur an." (BG H ,  Urteil vom 29. 1 0. 201 9, 
Az. V I  ZR 45/1 9 ,  Abruf-Nr. 21 261 5 ] .  Man stellt s ich die Reparatur eben vor. 

■ Im Urteil vom 1 8 .02.2020 spricht der BG H unter Rz. 1 5  von der „gedachten 
Herstellung" (BG H,  Urteil vom 1 8.02.2020, Az. VI ZR 1 1 5/19 ,  Abruf-Nr. 
21 5406]. 

Also kommt es auch ni cht darauf an, ob eine Kostenposition angefal len ist ,  
sondern nur darauf , ob sie angefal len wäre, wenn man sich die Reparatur 
vorstel lt (BG H ,  Urteil vom 1 9.02 .201 3, Az. V I  Z R  401 / 1 2 ,  Abruf-Nr. 1 31159],. 

Also muss gek lärt werden, welche Werkstatt gemessen an der „VW- Ent ­
scheidung" des BG H [ Urteil vom 20. 1 0.2009, Az. VI ZR 53/09, Abruf-Nr. 1 33712] 
das Maß der Dinge ist : Wenn die die Desinfektionskosten berechnen wü rde, 
s ind sie auch fiktiv geschuldet. 

� WE ITER FÜHRENDE HINWEISE 

• Be i t ra g  „ C o ro n a - b e d i n gte S c h a den pos i t i o n e n :  E rste U rte i le zu Des i n fek t i o nskosten  -
Au sfa l ls c h aden  - 20 km/Ta g " , U E  1 1/2020 ,  Se i te 6 ➔ Abruf - N r. 46935222 

• U mfa n g re i c h  e rwe i t e rt e r  Anwa ltstext ba uste i n  RA031 : Des i n fek t i o nskosten u n d  d e r  Ge ­
m e i n koste n a s pekt  - K la g e b e g rü n d u n g ➔ Abru f - N r. 46669 171 

• Anwa ltst extba us te i n  RA030 :  Das  G r u n d p r i n z i p  d e r  f i k t i ven Abrec h n u n g  - Sch r i f tsatz ➔ 
Abruf - N r. 46646853 

• Textba uste i n  5 09 :  Erwe i terter  Ausfa l lsc h a d e n  d u rc h  Co rona  [ H/K ]  ➔ Abru f- N r. 46950828 

12 -2020 UE U n fal lregulieru ng  
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Vers i cherer  fü h rt 
Adäquanztheor ie  

an ,  . . .  

. . .  z i eh t  a b e r  daraus  
d i e  fa lschen  

Sch lüsse 

1 0  

REPARATUR KOSTEN 

Das „ganz große Argument" gegen 
Desinfektionskosten 

1 Eine klei ne Schadenpositio n ,  g roße Aufreg ung : Ein sehr g roßer Versiche­
rer steigt n un t ief in die Rechtswissensc haft ei n ,  um die Erstattu ng de, Des­
i n fektio nskosten zu vermeiden .  Das führt zu einer Leserf rage. 1 

F R A G E : Ein Versicherer schrieb uns zu den Desinfektionskosten Folgendes: 
„ Die Ersa tzpflich t  setzt voraus, dass der Schaden durch das zum Schadensersatz 
verpflich tende Ereignis verursach t worden is t. Das Verhal ten des Schädigers 
muss für den Schaden kausal sein. Es muss darauf abgestellt werden, dass der 
Schadenein tritt nich t außerhalb a ller Wahrschein lichkeit liegt. Der Schaden 
muss danach im Al/gemeinen und nich t unter besonders eigenartigen, unwahr­
schein lichen und nach dem gewöhnlichen Verlauf der Dinge außer Betracht las­
senden Umständen einge tre ten sein. Der Schädiger soll nur für solche Schäden 
haften, die sich a ls Verwirklichung der Gefahr darstellen, wegen der der Gesetz­
geber ein bestimmtes Verha lten un tersagt hat. Voraussetzung der Ersa tzpflicht 
is t somit, dass der Zusammenhang des einge tretenen Schadens mit dem schädi­
genden Ereignis nicht so en tfernt ist, dass ein e  Ersa tzpflich t  des Schädigers un­
zumutbar erschein t. Hier is t eine wertende Betrachtung vorzunehmen. Der 
streitgegenständliche Unfall is t nich t adäquat kausal für die Position Covid-
1 9-Schutzmaßnahmen. Die Ausbreitung der Pandemie bis hin zu Auswirkungen 
im Bereich der Fahrzeugbesich tigung war und ist keiner Weise nach allgemeiner 
Lebenserfahrung zu erwarten. Eine b loß zufällige äußere Verbindung zwischen 
dem schädigenden Ereign is und dem vermein tlichen Schaden genügt  nicht . . . 
/vluss man das ernst nehmen ? 

A N T W O R T :  Was der Versicherer sch reibt, ist aus der wissenschaftl i c hen 
Theo rie des Schaden rechtes entn ommen. Zweites Semester J u ra, die „Ad­
äq uanztheo r ie". Nu r der Schluss, den er daraus zieht, passt nic ht. 

Der BGH  ist großzüg i g  be i  der  Zu rechnungsfrage  
E rstens ist der BGH recht großzügig in der Zbl rechn ungsfrage. Der Klassiker :  
Unfall, allgemeines Du rcheinander, das n utzt jemand, um Gegenstände aus 
dem veru nfal lten Auto z u  stehlen, als dessen I nsasse ein paar Meter entfernt 
steht. Zu rechn u ng positiv, Unfallveru rsacher haftet [BGH, NJW 1997, 865 ] .  

Geda nke g re i ft a l lenfal ls zu  Beg i n n  der  Pa ndemie  
Zweitens: Allenfa l ls fü r die ersten paar Tage der nat i o nalen Auswirkun gen 
der Pandemie könn te [ ! ]  der Gedanke g reifen . Doch die Zeiten ändern sich .  
Spätestens seit dem ersten Lockdown muss jeder Schädiger damit rechnen , 
dass eine Fah rzeugreparatu r au ch den Des i n fektionsvorgan g bein haltet . Fü r 
heutige Verhält nisse ist es weder u ngewöhnlich no ch ü berraschend, dass es 
strenge Regeln gibt, die au ch  die Werkstatt einhalten muss. 

PRAX I ST IPP  I Ve rwe n d e n  S i e  d e n  Textba uste i n  51 1 :  M i t  Des i nfekt i onskoste n ist 
z u  rec h n e n  I H/K) ➔ Abruf - N r. 470066 10. D i es e n  f i n d e n  S i e  a u c h  auf Se i te  18 i n  
d i eser  Ausga be. 
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1 N FO R M AT I O N S D I  E N STE 

U Unfallregu l ierung 
effekt iv 
St i chwortve rze i ch n is Ja h rgang  2020  

H I NWE IS  I D ie e rste Z a h l  i m  Z a h le n block  ste ht f ü r  d i e  Au sg abe n n u m me r, d i e  zwe i te  fü r d i e  Se i t enza h l . 

A 

Abschleppkosten  

Keine  Pre isvergleichspflicht 
vor dem Abschleppen 3 1 2 

Abschleppkoste n und Abschlepp-
kostenregress 4 l 1 2  

I n  d ie He imatwerkstatt 
geschleppt, dann n icht repari ert 7 1 2  

Erst nach Hause abschleppe n ,  
dan n  zur Werkstatt 8 1 4 

Abschleppe n zur He imatwerkstatt 1 O I 2 

Pol izei ruft Abschleppunterneh-
mer - ke i n  Auswahlverschulden 1 1  I 3 

1 5  Prozent über dem Durchschn itt :  
Abschleppkosten s ind übl i ch 1 2  I 3 

Sonderfall : Totalschaden zum 
Heimatstan dort geschleppt 1 2  I 3 

Anwa ltskosten  

Rechtsverfolgung in der  Flotte : 
BGH bestätigt Anspruch auf 
Anwaltskostenerstattung 1 I 1 2 

AnwaltskostE!nerstattung auch 
für Autohaus 2 1 4  

AG Stuttgart: Anwaltskosten-
erstattung auch für Flotte 7 1 3  

St i chwortverze ichnis 2020 

Auch großes Leasi nguntern ehmen 
darf Anwalt e i nschalten 8 1 5 

Darf die Werkstatt hemmungslos 
den Anwalt empfehle n ?  8 I 15 

Anwaltsbeauftragung eine n Tag 
vor der Zahlung des Versicherers 1 O I 4 

Ausfa l lschaden  

Zweitwagen  i n  der Familie hindert 
n i cht Nutzungsausfall 1 1 4 

O LG Naumburg: Warnhinweis 
„ke in Geld" muss bereits mit 
Fakten unterlegt werden 1 1 1 4  

Nutzungsausfall Jür ein Wohn -
mobil als Alltagsfahrzeug 3 1 2 

M ietwagen für Fahrschulfahrzeug 
ist nicht unwirtschaftlich 3 1 2  

M i etwagen mit ungeklärtem Kilo-
meterverbrauch 3 1 3  

Vorfi nanzierung:  Anforderung 
an den „ Kein Geld" -Warnhinweis 3 1 4  

Reparaturverzögerung hat kein e  
Bedeutung f ü r  Geschädigten 3 1 4  

Verzögerte Reparatur wegen 
Werkstattauslastung 3 I 15 

Corona-Krise : Erster Versicherer-
Hinweis zum Mietwagen 5 1 4  

U E  Unfa l l regu l i e r ung  
effek t i v  1 



2 

83 statt acht Tagen Reparatur-
dauer wegen Te ile- Rückstands 

Corona- Krise : 20 km pro Tag beim 
Mietwagen und der Nutzungswille 
für di e Ausfallentschädigung 

Corona- Kr ise : Noch nutzbares 
Fahrzeug und Verzögerungen 

Fiktive Abrechnung und 
Ausfallschaden schl ießen 
einander nicht aus 

Kombi aus Mi etwagen und 
N utzu ngsausfallentschäd igung 

Corona- Krise : Weitere Attacke 
auf Ausfallschaden 

Keine Pfl icht zur lnanspruch-
nahme von Kasko oder Kredit 

Corona- Kr ise : Längere Wi eder-
beschaffung und Reparatur bei 
verunfallten Wohnfahrzeugen 

Erst M ietwagen, dann Nutzungs-
ausfallentschäd ig ung 
OLG München : Keine Pflicht zur 
Inanspruchnahme von Kasko 

Nutzungswille bei Ersatz-
beschaffung erst nach dre i Monaten 

Geschädigter darf [auch lang-
sames] Gutachten abwarten 

Nutzu ngsa usfallentschädigu ng 
trotz M ietwagens 

AG Freiburg : Warnhinwe is auf 
Ausfallschaden ohne B elege genügt 

Wenn Zulassungs- und Aus-
lieferungsdatum divergi eren 

Mietwagenkosten für 43 Tage ,  
wenn der Versicherer trödelt 

Trotz langer Ausfallzeit kein 
fehlender Nutzungswille 

Pauschaler Vortrag zur 
Notreparatur ist ohne B edeutung 

B u chfü h ru n g  

Datenzugri ff auf elektronische 
Aufzeichnungen be i Systemwechsel 

U E  Unfa l lre gu l i erung 

e f fek t i v  

5 1 5  

5 1 9  

5 1 1 2  

5 I 1 3  

6 1 3  

7 1 4  

7 1 5  

7 I 1 5  

8 1 6  

9 1 4  

9 1 4 

1 O I 4 

1 O I 5 

1 O I 5 

1 1  1 5 

1 2  1 5 

1 2  I 5 

1 2  I 6 

1 1 1 

C 

Corona- Krise 

Unfallregulierung in 
Corona- Zeiten : Das f inden Si e in U E 

E 

Entsorg ungskosten  

Entsorgungskosten 
sind erstattungspflichtig 

F 

F ikt ive Abrec h n u n g  

B ezugnahme auf Prüfbericht 
für Kürzungen genügt nicht 
OLG Frankfurt a. M. : 
Ke in Ende der f iktiven Abrechnung 

Kein Ende der f iktiven Abrechnung 
in Sicht 

F iktive Abrechnung und Ausfall-
schaden schließen einander nicht aus 

F iktive Abrechnung: 
Preiserhöhungen = Nachschlag 

Fiktive Abrechnung trotz 
Reparatur möglich 

Verweis auf autor is i erte [ Partner-] 
Werkstatt bei f iktiver Abrechnung 

LG Darmstadt bleibt stur: 
Keine f iktive Abrechnung 

Verwe iswerkstatt gibt ke ine 
Auskunft zu den Pre isen 

F inanz ierungskosten  

Finanzierungskosten 
sind Te il des Schadens 

G lasschaden  

Kostenerstattung für Z ier- und 
Abdeckleisten 

Gutachten 

LG Münster : Bagatellgrenze 
be i 1 .000  Euro netto 

6 1 20 

5 1 2  

1 I 1 

1 1 1 

3 1 5 

5 I 1 3  

6 1 1 

6 1 1 0  

7 1 1 O 

8 1 2 

9 1 1 

3 I 1 

6 l 1 4  

1 1 3 
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D i e  Pf l i c hten des  S c h a d e n -
g u tach te rs :  e i n e  Gesa mtsc h a u  
a n g es i c hts d e r  B G H - Rech tspre c h u n g  2 I 1 5  

Ve rsc hwi e g e n e r  Vo rsc h a d e n ,  
d e r  s i c h  n i c h t  a u sw i rkt 3 1 5  

R estwert ö rt l i c h  e rm it te l n  m i t 
We i t e rve rka u fs h i nwe i s  a uf ü be r-
reg i o n a le Restwe rta n g ebo te?  4 1 9  

B a ga te l lg re n ze g i lt n i c h t  b e i  
k le i n e m  W B W  [ E n d e  e i n e r  Posse ]  5 1 3  

Ste l l u n g n a h m e  d e s  SV z u  E i nwe n -
d u ng e n  d e s  Ve rs i c h e re rs u n d  d ie 
Kosten  e rstat tu  n g s pf l i c h t  6 I 1 2  

K le i n e r  Scha d e n : Ku rzg uta ch t en  
g e h t  i n  O rd n u n g  9 1 4  

Koste n e rstatt u n g  f ü r  e i n  
fe h le rha ftes  G u ta ch te n ?  9 I 1 5  

E rstatt u n g  d e r  G utac hte n koste n 
a u c h  b e i  b e a b s i c ht i g t e r  Repa ra tu r 1 0  I 3 

Erfo lg loser Regress e i nes Vers iehe-
re rs gegen den  Schadeng utachte r 1 O I 1 5  

. .V i d eobes i c ht i g u n g "  d u rc h  Gu t -
a ch t e r  d e s  Vers i c h e re rs 1 1  I 1 6  

G utachten kosten  

U n te r  Fre u n d e n :  Oh  j e ,  G u ta chte r 
h i lft b e i  d e r  Repa ra tu r 3 l 1 3 

H 

1 30- Prozen t -Grenze  

Sechsm o n a t i g e  H a lted a u e r  be i  
Pfä n d u n g  d e s  Fa h rzeugs  2 1 3 

Gu tach te n  ü b e r, R e p a ra t u rko-
ste n - Rech n u n g  u nte r  1 3 0 Proze n t  5 1 3  

Haftpf l icht  

Wa n n ,  wie u n d  w ie  we i t  ka n n  d e r  
Vers i c h e re r  be i  H a ftpf l i c h t sc h ä d e n  
R e g i e  f ü h re n ?  8 1 7  

Haft ung  

B e i s p i e ls u rte i l  fü r d en  N utzen  
e i n e r  D a s h C a m  1 I 3 

K i n d  m i t Fa h rrad besc h ä d i g t  
Fa h rze u g : W ie  steh t  es  m i t  de r  
e lter l i c h e n  Au fs i c h tspfl i c h t ?  6 I 1 5  

An h ä n g e rha ft u n g  te i lwe i se  
n e u  g e re g e lt 8 l 1 6  

St i chwo 1·tverze i c h n is 2020 

Kasko 

Verb ri n g u ngskosten a u c h  
b e i  Kasko  e rst att u n g sfäh i g  

E ntfe rnen  vo m U n fa l lo rt o h n e  
e rh e b l i c h e n  Fre md s c h a d e n  

G lasschad e n :  Kü rzu n g  
a u f  „ ü b l i c h e  Pre is e " ?  

Ka m me rge r i c h t :  Vo rscha d e n p ro b -
lem a t i k  b e i  Kas kosch ä d e n  g e k lä rt 

S chwe l le z u  s c h n e l l  ü be rfa h re n ,  
S c h a d e n  a m  Fa h rzeu g  

Kaskove rs i c h e re r  m öc hte d i e  
Fa h rz e u g d aten  a u s lesen  

Vers i c h e re r  m uss VN das  
Gu tac hten z u r  Ve rfü g u n g  ste l le n 

Kön n e n  Kosten fü r e i n e n  Koste n -
vo ra n s c h la g  be i  Kasko  b e re c h n et 
werd e n ?  

Reg ress des  Ve rs i c h e re rs 
g e g e n  Werkstatt n a c h  
e i n e m  Kaskos c h a d e n  

Was i s t  e i n  . .Tota lsc h a d e n  
" 

i m  S i n n e  d e r  „ Ka uf p re i s  
s ch utzve rs i c h e r u n g  " ?  

Kostenvora nschlag 

Kö n n e n  Kosten fü r e i n e n  Kost e n -
vo ra n s c h lag  be i  Kas ko b e rec h n et 
we rd e n ?  

Koste nvo ra n s c h la g sfa l le  
u n d  N a c h bes i c h t i g u ng 

M 

M e h rwertsteuer  

Sen k u n g  des  M e h rwertsteuer-
satzes :  Auf we lc h e n  Ze i t pu n kt 
kom mt es  a n ?  

D e r  g ese n kte M e h rwertsteu e rsatz 
ve rri n g e rt d i e  a b z i e h b a re 
D i ffe re nzsteu e r  b e i m  WBW 

M i etwagen  

Spr i nte r m i t  An h ä n g e rk u p p l u n g  
n u r  b e i  e i n e m  Ver m i ete r 

Ke i n e  E i g e n e rspa r n i s  be i  fü n f  
Tag e n  u n d  1 9 5 k m  M i etwa g e n  

1 1 2 

1 I 4 

5 1 7 

8 I 1'4 

9 1 5  

9 1 6 

1 O I 6 

1 O 1 1 2  

1 O I 1 4  

1 2  I 1 2  

1 O I 1 2  

1 1  I 1 4  

7 1 . 6 

7 1 7  

2 1 4  

2 1 5 
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.. Fra c ke "  a ut oma t i s i e rt b e rec h n e n :  Re i n i g u ngskosten 
www. fra c ke re c h n e r. d e  2 1 5 Re i n i g u ng s kosten  vo r d e r  

Fra u n h o fe r, Fra c ke u n d  M i etwa g e n  Lac k i e ru n g  e rsta tt u ng sfä h i g  1 1  I 1 
d e r  G ru p p e  1 3 l 1 6  Repa raturkosten 

Se lbstfa h re rm ietfa h rze u g  o d e r  Kosten für  R e p a rat u ra b la uf p la n  
Se lbstfa h re rve rm i etfa h rze u g ?  4 l 1 6  e rstatt u n g sfä h i g  1 1 2 

Co ro n a - Kr ise : 20  km p ro Tag be i m D e r  B G H  d u rc h s c h lä g t  d e n  
M ietwa g e n  u n d  d e r  N utzu ngsw i l le Be rl i n e r  Vo rsc h a d e n k n oten  1 I 5 
für  d i e  Ausfa lle ntschäd i g u n g  5 1 9  B G H :  G ro ß k u n d e n ra ba tt 
M i etwa g e n  wen i g e r  a ls 20  k m/Tag , e nt la stet d e n  Schä d i g e r  1 I 8 
a b e r  N otfa l lvo rso rg e  6 1 4  O LG N a u m b u rg p e rfe kt 
S o n d e ra u s g a b e  z u r  E rsta tt u n g  d e r  z u r  R ep a rat u r  g e m ä ß  G utach ten  2 1 1 
M i etwa g e n kosten  a kt u a l i s i e rt 6 1 4 Au f „ beza h lt "  kom mt es  be i  
Abg re n z u n g  z u r  N ot- u n d  R e p a rat u r  g e m ä ß  Gu tach ten  n i c h t  a n  2 I 1 
E i ls i t u at i o n  b e i  Sofo rta n m i et u n g  9 1 5  O ri g i n e l les Arg u m e nt 

M i etwagenkosten zur  B e d e u tu n g  des  G uta chten s  2 1 2  
Ve rs i c h e re r  w i l l  weg e n  M i et - Neue  Vers i c h e re r- Masche :  1 5 P ro -
wa g e n d a u e r  Reg ress n e h m e n  - zen t  Ra batt  a uf E rsatzte i le s e i e n  
Ha t  e r  d a m i t E rfo lg ? 1 2  1 1 3  b e i  g ewerb l i c h e n  K u n d e n  ü b l i c h  2 1 6  

Ü b e rhöh te R e c h n u n g  n i ch t  e rke n n ba r  3 1 1 

N Verwe i s  a u f  a n d e re Werkstatt be i  
f i kt ive r Ab rec h n u n g :  So  w i l l  Ve r-

Neuwertentschäd i g u n g  s i c h e re r  B G H - Li n i e a u st r i c ksen  3 1 6  
B G H :  Ra ba tt f ü r  „ Me ns c h e n  m i t Au ch  d i e  Werkstatt d a rf s i c h  
B e h i n d e ru n g "  i s t  a n z u re c h n e n  9 1 2 a u f  das  Gu tach ten  ver lassen  4 I 1 
N euwe rten tsc h ä d i g u n g  b e i  Ersatz- Kosten fü r R e p a ra t u ra b la u fp la n  
l i efe ru n g  v i e r  M o nate  d a n a c h  9 1 3  e rstattu n gspfl i c h t i  g 4 I 1 
B G H  b estät i g t  d i e  Vo ra u ssetz u n - C o ro n a - Kr ise : Pos i t i o n  „ Des i nfe k-
g e n  d e r  N euwertentsc h ä d i g u n g  1 1  1 4 t i o n  u n d  Des i nfekt i o n s m i t te l" 5 I 1 

Offe n b a rter  Alts c h a d e n  a u ß e rha l b  

p des  Schad e n b e re i c h s  5 1 1 

P ro befa h rt a u c h  n a c h  Ka rosse r ie -
Pro befa h rt a rbe i te n e rfo rd e rl i c h  5 1 2 

P ro befa h rt koste n z u r  W i n d - O b e rg renzen - Fest leg u n g  d u rc h  R K Ü ?  5 1 6  
g e rä u s c h e - Prüfu n g  e rstatt u ngsfä h i g  1 1  I 2 

G lassc h ad e n :  Kü rz u n g  
a u f  „ ü b l i c h e  P re i s e " ?  5 1 7  

Kon krete Abrec h n u n g : P re i s -
e r h ö h u n g e n  = evt l .  N a c h s c h lag 6 1 1 

Regress Kosten  fü r Repa rat u ra b la uf p la n  
R e g ress des  Vers i c he re rs gegen  e rstatt u n g sfä h i g  6 1 2 
Werkstatt n a c h  e i n e m  Kaskoschaden  1 0  1 1 4  

Erfo lg lose r Regress e i nes Vers i ehe-
H i lfeste l lu ng  der  We rkstatt 
be i  Gu t ach te n e rste l lu n g  6 1 2 

re rs gegen den  Schadeng utachter 1 0  1 1 5 

R e g ress g e g e n  We rkstatt weg e n  
Co ro n a - Kri s e :  Scha d e n pos i t i o n  
„ Des i n fe kt i o n  

" 

6 1 5 
h ö h e re r  o d e r  a nd e re r  P re i se?  1 1  1 1 1  

Ve rs i c he re r  w i l l  weg e n  M ie t -
U p d ate :  R e g ress des  Ve rs i c h e re rs 
gegen  d i e  Werkstatt 6 1 6  

wag e n d a u e r  R e g ress n e h m e n  -
F i kt ive Ab re ch n u ng t rotz  Hat  e r  d a m i t E rfo lg ? 1 2  I 1 3  
R e p a ra t u r  m ö g l i c h  6 1 1 0  

4 
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R e p a ra t u r  g e m ä ß  G utach ten  u n d  
M e h ra u fwa n d  7 I 1 

Wa ru m s i c h  d e r  Geschäd i g te  
au f  das  G utach te n ve rlasse n  da rf 7 I 1 

B e h a u ptete r G ro ß k u n d e n ra batt  
o h n e  j e g l i c h e  An h a lts p u n kte 7 1 2  

Das  Werksve rtra g s rech t  g re i ft 
d u rc h :  Auftra g i s t  Au ftrag 7 1 8  

. .Werkstatt r is i ko "  g i lt a u c h  
i n  Kaskofä l le n  7 1 9  

N e u es Vers i c h e re r-Arg u men t  
g e g e n  Des i n fekt i o n s kosten 8 1 1 

Kle i n te i le pa us c h a le u n d  Kle i n te i le 
i n  d e r  R ec h n u n g  8 I 1 

Ka m m e rg e ri c h t :  Vo rscha d e n p ro b -
le ma t i k  b e i  Kaskosch ä d e n  g eklä rt 8 I 1 4  

t Prüfu n g  „ n ac h  Vo rg a b e n  
. . 

ste l lt 
Gu tach ten  n i c ht i n Fra g e  9 I 1 

G e n e ra lat tac ke a u f  d i e  U PE-
Au fsc h l ä ge?  9 l 1 0  

A n h ä n ge z u gvo rri c h t u n g  u n d  
n u r  ve rmutete r S c h a d e n  da ra n 1 1  I 1 

R e g ress g e g e n  Werkstatt weg e n  
h ö h e re r  o d e r  a n d e re r  Pre i se?  1 1  1 1 1  

„Wer vi e le Autos ha t ,  b e ko m mt 
a u c h  R a batt"  is t  n i c h t  i m m e r  r i ch t i g 1 1  1 1 3  

Ve rbr i n g u n g s kosten i n n e rha l b  
d e r  We rkstattg ru p p e  1 2  I 1 

P ro be fa h rt b e i  R e p a ra t u rkosten 
von 2 1 . 0 00  E u ro n otwe n d i g 1 2  I 1 

R e p a rat u ra uftra g  vo r G uta ch te n -
fert i g ste l l u  n g  1 2  I 2 

Kosten fü r H e b e b ü h n e n b e n utzu n g  
d u rc h  S c h a d e n g u tach ter  1 2  I 2 

Des i nfe kt i o n s koste n :  V i e le n e u e  
E ntsche i d u n g e n  1 2  I 7 

Da s  „ g a nz  g ro ß e  Arg u me nt "  
g e g e n  Des i n fekt i o n s kosten 1 2  1 1 0  

Restwert 

Wen n  d e r Gesch ä d i g te d a s  ver-
u n fa l lte Fa h rz e u g  a ls E rsatzt e i l-
s p e n d e r  n utzt , a be r  n i c h t  fä h rt 1 I 1 1  

Restwert a ufg ru n d m ü n d l i c h e r  
Vo ra b i n fo rma t i o n  verkau ft 2 1 3  

Restwert ö rt l i ch  e rm itte l n  m i t  
We i t e rve rkau fs h i nwe i s  a u f ü be r-
reg i o n a le Restwerta n g ebo te?  4 1 9  

St i chwo rtve rzeich n i s  2020 

D re i  N u ll - E u ro - Restwe rt -
An gebote s i n d  d re i  A n g e b ote 

.. B i t te verka ufen S ie n o c h  n i c h t "  
g e n ü gt n i ch t  

Vo rg etä uschtes ö rt l i c h es  Rest-
werta n g ebot  vo n B ri efkast en f i rma  

D i e  An k ü n d i g u n g  e i nes  Ü be r-
a n g e bots g e n ü gt n i c h t  

B e i  f i n a n z i e rtem Fa h rz e u g  ist  
d e r  Restwert lo k a l  z u  e rm i tte l n  

N oc h m a l :  Restwe rt - Ü b e ra n g e b ot 
n i c h t  a u s  Osteu ropa  

Restwert ö rt l i c h  e rm i t te lt ,  d a n n  
s c h lä g t  d i e  H a ft u n g s q u ote z u  

Werkstatt  B o t e  z u m  G u t a c h t e r  -
Ke i n e  Auswi rku n g  b e i m  Restwert 

B it te u m  Abwa rte n  löst ke i n e  
Restwert pf l i c hte n a u s  

Sachverständ i genhono ra r  

Ve rschwi e g e n e r  Vorschad e n ,  
d e r  s i c h  n i c ht a u swi rkt 

Kosten des Gu tach ters fü r Rest -
werte rm i t t lu n g  e rstattu n g sfä h i g  

Ste l lu n g n a h m e  d e s  S V  z u  E i n -
we n d u n g e n  d es Vers i c h e re rs 
u n d  d i e  Koste n e rstatt u n g s pf l i c h t  

G utac hter  mach t  G utach ten  
i n  e i g ene r  Sac h e  

Schadenabwicklung  

Strateg i s c h  g e s e h e n  m uss 
d i e  B ra n c h e  weg von Kla g e n  
a u s  abg etrete n e f"1;1  Rech t  

Wem g e h ö re n  d i e  Altte i le 
a us  d e r  R e p a ra tu r? 

Fre m d re c h n u n g e n  offe n le g e n ?  
Vers i c h e re r  i m m e r  d re i ste r !  

. .  D e r  G ro ß e  U n be ka n nte "  
i m Restwe rt - Ü b e ra n g e bot  

B rex i t  u n d  d i e  E rm i tt l u n g  
d e s  b ri t i s ch e n  Ve rs i c h e re rs 

Ke i n  N e u -fü r-a lt-Abzug  
b e i  e i nem K i n d e rs i tz 

C o ro n a - Kr ise : An two rten  a u f  
Prax i sfra g e n  z u r  U nfa l ls c h a d e n -
re g u l i e ru ng  [Sta n d  24 .03 . 2020 )  

5 1 4 

7 1 3  

7 I 1 1  

8 1 2  

8 1 3  

9 1 2  

9 1 7  

1 1  I 2 

1 2  1 3 

3 1 5  

4 1 4 

6 l 1 2  

1 0  I 1 8  

1 I 1 O 

3 1 8 

3 1 1 0  

3 l 1 2  

4 1 2  

4 1 2  

4 1 5 
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N o c h  n i ch t  w i e d e r  z u ge lassen es  49 1 : Tota ls cha d e n  h ä n d le re i g e n es 
Fa h rz e u g  wi rd besc h ä d i g t  6 1 3  Fa h rz e u g  u n d  WBW [ H/K]  2 I 1 9  

Z u g  u m  Z u g -Ve ru rte i l u n g  m i t 492 :  Wa rn h i nwe is  bez ü g l i c h  
Kosten q u ote  8 1 5 F i n a n z i e ru ng s koste n [ H ]  3 I 1 7 

Wa n n ,  wi e u n d  wie  wei t  ka n n  d e r  4 9 3 :  Ve rs i c h e re r-Son d e rp re i s  
Ve rs i c h e re r b e i  H a ftp f l i ch tsc h ä d e n  be i  f i kt ive r Abrech n u n g  [ H ]  3 l 1 8  
R e g i e  fü h re n ?  8 1 7  269 : Ke i n e H e ra usgabe  
Stoß fä n g e r  hat te  s c h o n  Kratze r :  von Fre m d rech n u ng e n  [ H/K ]  3 I 1 9  
E i n  „ Ne u -f ü r- a lt - Fa ll " ? 8 I 1 2  494 :  Absch le p p kosten 
Ke i n  N e u -fü r- a lt -Abzug  be i  werkvert rag l i c h  a n g e messen  [ H ] 4 I 1 7 
besch ä d i g te m Ki n de rs i t z  9 1 3  495 :  E i n t ra g  . .Se lbstfa h re r-
B e i m  Vers i c h e re r  a n geste l lte r SV m i etfa h rz e u g "  i n  Z B  1 [ H/K ]  4 I 1 9  
h a ftet  fü r Feh le i n schä tz u n g  u n d  496 :  Pos i t i o n  „ Des i nfekt i o n  
S c h a d enfo lg e n  p e rsö n l i c h  9 I 1 2  u n d  Des i n fekt i o n s m i tte l" [ H/K]  5 I 1 5  
N oc h m a l :  S toß fä n g e r  hat te  sch o n  497 : E rwe i t e rte r Ausfa l lsc h a d e n  
Kra tze r 9 l 1 4  d u rch  C o ro na  [ H ]  5 I 1 6  
Koste n e rstatt u n g  fü r e i n  fe h le r- 498 :  P re i s e rh ö h u n g  be i  Wa rte n  
ha ftes G uta ch te n ?  9 I 1 5  a u f  Kosten zusage  [ H ]  6 l 1 8  
Wa n n m u ss d e r  G e sc h ä d i g te 499 :  Ku n d en - I n fo : Koste n fü r 
was vo rf i n a n z i e re n ?  1 0  1 7 Z i e r- u n d  Abdeck le i ste n [ K] 6 l 1 9  
R e p a ra t u ra u ft rag vo r G uta ch te n - 5 0 0 :  D i ffe ren zsteu e r  wä h re n d  
fert i g ste l lu ng  1 1  I 4 Ste u e rse n k u n g  [ H/K] 7 I 1 9  
Corona -bed i ngte Schadenpos i t i o - 50 1 : WBW b e i  F i rm e n - bzw. 
nen : Erste U rte i le zu Des i nfe kt i ons- Ku ltfa rbe [ H/K] 7 1  20  
kosten - Ausfa llschaden  - 20 km/Tag 1 1  1 6 

502 :  Restwe rte rm i t t l u n g 
Tota lsc h a d e n : Alte Ke n n z e i c h e n  be i  f i n a n z i e rtem Fa h rzeu g 8 l 1 8  
w i ede rverwe n d e n ?  1 1  1 1 0  

503 : Vo rte i lsa u sg le i ch  b e i  z u  
. .V i d e obes i c h t i g u n g "  d u rc h  G u t - e r neue rn d e m  Stoß fä n g e r  [ H ]  8 l 1 9  
a ch te r d e s  Ve rs i c h e re rs 1 1  1 1 6  

504 :  B G H -Arg u m en t  fü r d i e  
Ve rs i c h e re r  m a n i p u l i e rt d re i st Anwa ltse i n sch a lt u n g  [ H ] 8 l 20  
e i n e n  Prü fbe r i c h t  1 2  1 1 1  

2 1 5 :  Ku rzg uta chte n b e i  B a g ate l l -
Was i st e i n  „Tota lsc h a d e n  1 m  s c h a d e n  [ H ]  9 I 1 7 
S i n ne d e r  „ Ka u f p re i ssch utz -

505 : U PE-Aufs c h lä g e  s i nd  n i c h t  vers i c h e ru n g " ?  1 2  I 1 2  
z u  beg rü n d e n  [ H/K]  9 I 1 9  

506 :  H e ra us§labe  Kas kog u tach ten  
T d u rc h  Ve rs i c h e re r  [ K] 1 0 I 1 9  

Te i lkasko 
507 : Pa uscha l i e rte Ve rb ri n g u ngs -
kosten z u läss i g  [ H/K]  1 0 1 20 

G lassch a d e n :  Kü rzu n g  
32 5 :  U nfa l lbed i ng te  Re i n i g u ngs-a u f  „ ü b l i c he  P re i s e " ?  5 1 7  
kosten  e rstatt u ngsfä h i g  [ H I  1 1  1 1 8  

Kosten e rstatt u n g  f ü r  
5 0 8 :  R e p a rat u ra uftra g  vo r Z i e r- u n d  Abdeck le i ste n 6 l 1 4  

Textbauste i n e  
G utachte nfe rt i g ste l lu n g [ H I  1 1  1 1 9  

5 0 9 :  E rwe ite rter  Ausfa l lsch a d en 489 : Vo rsch a d e n e i nwa n d  a u s  H I S  
d u rc h  C o ro n a  [ H/KI 1 1  1 1 9  e nt kräften  [ H I  1 I 1 6  

1 24 :  Restwert be i  We ite rn u tz u n g  5 1 0 :  K e i n  W ied e rve rwe n d e n  
vo n Kfz - Ke n nze i c h e n  [ H/KI 1 1  1 20 d e s  Fa h rzeu g s  [ H I  1 I 1 9  

490 :  E rfu n d e n e  Ra bat tbeh a u pt u n g  508 :  Repa rat u ra u ft ra g  vo r 
G utachtenfert i g ste l lu ng [ H I  1 2  I 1 7 des  Ve rs i c h e re rs [ H/K]  2 l 1 8  
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5 1 1 :  M i t Des i n fe kt i o nskoste n i st 
z u  re c h n e n  [ H/K) 

5 1 2 :  Ke i n  R e g ress weg e n  e rw. 
Ausfa l ls c h a d e n s  [ H/K) 

Tota lschaden  

Wo ra n wi rd de r  Wi e d e rbeschaf­
fu n g swert b e i m  h ä n d le re i g e n e n  

1 2  1 1 8  

1 2  1 1 9  

Fa h rz e u g  festge mach t ?  2 1 8 

Tota lsch a d e n  fa h rb e re i t  g e m a c h t :  
We lc h e r  Restwe rt ? 8 1 3 

V 

Verbri n g u ngskosten 

Ve rb ri n g u n gskoste n a u c h  
b e i  Kas ko e rstattu n g sfä h i g  1 1 2 

Ve rb ri n g u n g  a n  f i rm e n i n te rn e n  
a n d e re n  O rt i s t  zu  e rstatten  2 1 2 

Ve rb ri n g u n gskoste n a u c h  
i m  Kaskofa l l  e rstatt u n gsfä h i g  2 1 3 

Ve rb ri n g u ng s koste n a u c h  b e i  
g es e l lscha ft l i c h e r  Ve rf le c ht u n g  4 1 3 

Ve rb ri n g u n g s koste n a u c h  b e i  
k u rz e r  Fa h rst recke  4 1 3 

Ke i n  Ansp ruch  a u f  Vo rla g e  
d e r  La c k i e re rrec h n u ng 1 0  1 2 

Pa u s c h a l i e rte Verb ri n g u n g s koste n 
- U n z u lä ss i g e  Ve rm isch u n g  vo n 
f i kt iv u n d  ko n kret?  1 0  l 1 1  

Vo llkasko 

. .We rkstat tr i s i ko "  g i lt a u c h  
i n  Kaskofä l le n  

w 

Wertm inderun g  

Da u e rstre i t  u m  d e n  merka n t i le n  
M i nd e rwe rt m i t  t reffe n d e n  
Arg u m e nte n e ntsch ä rfe n 

Ger i c h t  e rm i t te lt n o c h  h ö h e re 
Wertm i n de ru n g  

Ve rs i c h e re r  m a n i p u l i e rt d re i st 
e i n e n  Prüfber i ch t  

Wiederbeschaffungswert 

Wora n wi rd d e r  Wi e d e rbescha f ­
f u n g swert be im h ä n d le re i g e n e n  

7 1 9  

2 I 1 O 

8 1 4  

1 2  1 1 1  

Fa h rz e u g  festge m a ch t?  2 1 8 

W ie  wi rd d e r  WBW b e i  
S o n d e rfa rbe  e rm it te l t?  7 l 1 3 

St i chwortve rz e i c h n i s  2020 

z 

Zu lassu ngskosten 

Gesc h ä d i g t e r  d a rf be i  E rsatz­
fa h rz e u g  Z u la ss u n g s d i e n st n utze n 1 2  I 4 
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W ERT M I N DERUN G/SC HA DENABW I CK LU N G  

Vers i cherer  ma n i p u l i ert d re ist e i nen  Prüfber icht  

1 Dass eintrittspflichtige Versicherer kürzen, w o  es geht, ist bekannt . Wenn 
sie aber zu diesem Zweck e inen Prüfbericht schwärzen, um wichtige Infor­
mationen vorzuenthalten, sorgt das für Fassungslosigkeit . Ein solcher, voll­
ständig dokumentierter Vorgang liegt der UE- Redaktion vor - und mahnt zu 
gesteigerter Aufmerksamkeit .  1 

Versi c herer  schwä rzt Wertm inderung  i m  Prüfber icht  
Der Geschädigte reicht ein Schadengutachten ein, weil er fiktiv abrechnen 
möchte. Der Gutachter hat auch eine merkantile Wertminderung festgestellt.  
Der Versicherer lässt das durch eine Gutachtenorganisation prüfen. Der 
Prüfbericht wird übersandt . Er enthält eine großflächige Schwärzung. 

Das Abrechnungsschreiben enthält den Text : .. Den Anspruch auf Wertminde­
rung haben wir geprüft . Nach Art und Umfang der Reparaturarbeiten und 
unter Berücksichtigung des Fahrzeugalters und der Betriebsleistung besteht 
kein Anspruch auf Wertminderung . . .  

Der bearbeitende Anwalt weiß aus vielfacher Beschäftigung mit den Prüfbe­
richten der Gutachtenorganisation, dass an der geschwärzten Stelle stets die 
Bemerkung zum merkantilen Minderwert zu finden ist. Enthielte diese Be­
merkung der Gutachtenorganisation die Aussage des Abrechnungsschrei­
bens, hätte es nun wahrlich keinen Grund gegeben, die Passage zu schwärzen. 

E i n  c leverer Anruf  fü h rt zum Erfolg 
Zu seiner Bearbeitungsweise schreibt uns der Anwalt , der uns auf den Vor­
gang aufmerksam gemacht hat : .. Man muss sich ja nur doof stellen und beim 
xy-Versicherer anrufen: Wir : . Sie haben vergessen die Wertminderung zu 
überweisen, steht ja sogar im Prüfbericht , dass die nicht zu beanstanden ist . ·  
Die : . Oh richtig, steht da ja. Hat der Sachbearbeiter wohl übersehen. ·  Und 
dann kam das Geld . . . 

' 
PRA X I ST IPP  I Es ka n n  s i n nvo l l  se i n ,  e i n e n  O rd n e r  a n z u legen  m i t e i n e r  k le i n e n  
Sa m m l u n g  vo n Prü fber i ch ten  d e r  j ewe i l i g e n  D i e n st le i ster  d e r  Ve rs i c h e re r, d am i t  
m a n  d e re n  typ i s chen  Au f b a u  ke n n t .  Was i s t  typ i s cherwe ise wo  zu f i n d e n ?  Be i  
schwa rze n F lä c h e n  m u ss d a n n  d i e  rote La mpe  a n gehen .  Wa rum ka n n  das  ge ­
schwä rzt se i n ?  E i n e n  a n d e ren  S i n n ,  a ls d em Geschäd i g ten  G ü n st i ges  zu  e l i m i n i e ­
re n ,  ha t  d a s  woh l  ka u m .  

E i n  Fa l l  f ü r  den  Staatsa nwa lt? 
Der Verweis auf den Prüfbericht einer externen Gutachtenorganisation soll ja 
die Abrechnung stützen. Wenn der Versicherer eine für ihn ungünstige Be­
merkung unterdrückt, ist das eine Täuschungshandlung mit dem Ziel, einen 
Irrtum herbeizuführen. Doch  ist der Vorgang vermutlich zu klein, als dass 
eine Staatsanwaltschaft ihn ernst nimmt. 
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S CHADENABW I CK L U N G/KASKO 

Was ist ein „Tota lschaden" im Sinne 
der  „ Ka ufp reisschutzversicherung"? 

1 Ähnl ich der Neuwe rtve rsiche rung b ei Neuwagen biete n man c h e  Kasko­
vers i chere r e ine „ Kaufpreisschutzve rsiche rung" für Ge brau chtwagen· an . 
Im Zuge einer solche n Klause l  s i nd b ei ein em Lese r  U n sicherhe i te n e n t ­
stande n .  1 

F R A G E : Das Fahrzeug des Mandanten hat  einen wirtschaftlichen Tota lschaden 
erlitten (WB W 13. 500 Euro, RW 5. 000 Euro, geschätzte Bruttorepara turkosten 
13. 206, 28 Euro}. Der Mandant  möch te nicht reparieren lassen. Er hat  über den 
Autohändler bei  dem kooperierenden Versicherer eine Kaufpreisschutzversiche ­
rung abgeschlossen (Kaufpreis 1 9. 000 Euro}. Darf der Versicherer eine Zah lung 
der Differenz zwischen WBW und Kaufpreis mit dem Argument ablehnen, dass 
der Mandant  auch reparieren hä tte dürfen und in diesem Fall von der gegneri­
schen Haftpflich tversicherung die ta tsächlichen Repara turkosten bezahl t  wor­
den wären ? In den Versicherungsbedingungen finde t sich : Z. 1. 1 Versich ert is t das 
Fahrzeug gegen Tota lschaden, . . .  wenn:  a} das Fahrzeug durch einen Unfal l  - ver­
ursach t durch den Unfa llgegner - einen To ta lschaden erleidet . . . ... 

A N T W O R T :  Der Fall steht und fä llt damit , wie der Totalschaden zu ve rste ­
hen is t .  In der Kaskove rsicherung i st er ü b l i cherweise - mit den Muste rbe ­
dingungen des Gesamtverbandes der Vers i cherungswirtschaft [GDV) - wi e 
folgt def i nie rt :  .. E i n  Totalschade n liegt vor, we n n  di e e rforderl i c h e n  Koste n  
der Reparatur des Fahrzeugs dessen  Wiederbeschaffu ngswert übe rste ige n. "  

En thä lt der  Vertrag e ine Tota lschadendef i n i t i o n? 
Nun ist zu prüfe n ,  ob es  eine solche Totalschade ndefinition auch i n  dem be ­
treffende n Ve rtrag gibt. Wenn ja, l i ege n die Reparaturkosten  unterhalb de r 
Totalschaden schwelle . Damit ist de r Kaufpre i sen tschädigungsfall nicht ein ­
getreten. De r Ve rsicherer darf ablehnen .  E in „wirtschaftlicher Totalschade n ", 
w ie  die Si tuation „ Reparaturkoste n  grö ße r  als die Differe nz  aus WBW und 
RW" landläufig ge nannt wird, genügt nicht . 

H aftpfl i c htschaden recht  a ls Auslegungsh i lfe? 
We n n  das Bedingungswe rk wider E rwarten  kein e Definit ion -des Totalsc ha­
de ns  en thält , i st pe r Auslegung de r Totalschaden begriff aus dem Haftpflicht ­
schaden recht he ranzuz i ehe n [analog BGH , Urte il vom 11 .11.2015 ,  Az. IV ZR 
426/14 ,  Ab ruf- N r. 145782). De r V I. Se nat des BGH ve rwe ndet de n Begriff des 
Totalschade ns  übe rhaupt e rst be i Reparaturkosten  j e nseits der 130 Proze n t  
vom W iederbeschaffungswe rt. Dann i st de r Ve rsiche rungsfall auch nicht e i n­
getreten. 

Ang r i ff  über  AG B- Recht verspr i cht ke i n en  Erfolg 
Weil der Begriff „Totalschaden "  so ode r so e i ndeut ig ist ,  sehe n wir auch kei­
n en  Angriffspunkt auf dem Weg über  das Recht de r Allgeme i n e n  Geschä fts­
bedi ngungen. 

UE U n fa l l reg u l i e rung  
effektiv 

1 2 -2020 

1 1 



M I ETWAGEN KOST EN/R EGRESS 

Vers i chere r  wi l l  wegen  M i etwagendauer  Reg ress 
nehmen  - Hat er d am it Erfo lg ? 

1 Die Reparatur dauert länger als prognostiziert .  Der Anwalt des Geschä­
digten setzt  f ü r  die gesamte Dauer die Mietwagenkosten [oder die Nut­
zungsausfallentschädigung]  durch. Sein Argument : Auf die Reparaturdauer 
habe der Geschädigte ke i nen Ei nfluss. Das sei eben das sog .  Werkstatt risi­
ko. Der Versicherer lenkt ein, fo rdert aber nun das . .  Zuviel" vo n der Werk­
statt zurü ck .  Das führt zu folgender Leserfrage : 1 

F R A G E :  Wir haben das durch uns reparierte Fahrzeug des Kunden zum Lackie­
rer gegeben, mit dem wir sonst nur gute Erfahrungen machen. Diesmal aber 
ging e twas schie f.  So mussten wir reklamieren, der Lackierer  hat  nachgearbei­
te t, und so hat  sich die e igen tlich im Zeitplan liegende Repara tur um insgesamt 
fünf  Tage verzögert. Nun schreib t  uns der gegnerische Haftpflichtversicherer: 

. . Sehr geehrte Damen und Herren, 
wir haben uns a ls Haftpflich tversicherer mit der Regulierung des Schadens an 
dem Fahrzeug (amtl. Kennz. } zu befassen .  Den uns vorliegenden Un terlagen zu­
fo lge hat sich die Repara turdauer verzögert, da die Lackierarbeiten mangelhaft 
durchgeführt wurden. Die an teiligen Mie twagenkosten für fünf  Tage in Höhe von 
46 7,48 Euro fordern wir hiermit von Ihnen zurück. " 

Es fo lgen  die Kon ton ummer und eine Klageandrohung, wenn wir nicht zah len.  
Tragen wir e in Risiko ? 

A N T W O R T : Mit der folgenden Antwort greifen wir etwas über Ihre Frage 
hinaus. Es gibt im Grundsatz zwei Ko nstellat i onen: 

■ Die Verzögerung entsteht im eigenen Bet rieb. 
■ Die Verzögerung entsteht , wie bei Ihnen, .. außen " [Subunternehmer, Liefe­

rant  etc .] . 

Am Rande: Es wundert uns nicht , dass das nun auch losgeht. Die Versicherer 
versu chen inzwischen an a l len Fro n ten,  s i ch mit Regressen zu entlasten . Ge­
gen Werkstätten wegen der Repa raturkosten, gegen Abschleppunternehmer 
wegen der Abschleppkosten, gegen Schadengutachter wegen des ermittel­
ten Reparaturumfangs. Da passt die Mietwagenthemat ik i ns  Schema. 

D ie  fo rme lle Frage der  Anspruchsg ru nd lage  
Für beide Konstellationen gilt auf der fo rmellen Ebene: Der Versicherer hat 
keinen di rekten Anspruch gegen Sie. Er müsste s i ch die Schadenersatzan­
sprü che Ihres Kunden gegen Sie abt reten lassen. Das i st zun ä chst einmal 
unabhängig vo n der Frage, ob Ihr Ku nde tatsächlich solche Ansprü che gegen 
Sie hat . Denn zunächst einmal geht es nur um eine Anspruchsgrundlage und 
n o ch ni cht um den Anspruchsinhalt . 
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D er Vers icherer behauptet ja noch nicht e inmal ,  dass eine solche Abtretung 
vorliege . Also können Sie derze i t  den Anspruch zurückweise n mit der Be ­
merkung, Sie könnten ke ine Anspruchsgrundlage e rkennen. 

Damit ist di e Schlacht natürlich noc h nicht endgültig geschlagen, denn de r 
Versicherer kann nachlegen. Wenn der Vers i chere r die Abtretung b eschafft 
und vorlegt , geht es um den Inhalt . 

Stel lt  der Versicherer s ich auf den Standpunkt, es bedürfe ke iner Abtretung, 
weil der Reparaturve rt rag ein Vert rag mit Schutzwirkung zugunsten  des Ve r­
siche rers sei, steht er damit alle in auf we iter Flur. Denn nach der weit über­
wiege nden Rechtsprechung t rifft das n i cht zu [vgl . AG Erding, Urteil vom 
27.09 .2017, Az. 9 C 335/1 7, Abruf-Nr .  1 97558 ; AG Lindau, Urteil vom 1 0.09.201 8, 
Az. 2 C 97/1 8, Abruf- Nr. 20441 2;  LG Ber lin, Beschluss vom 29.04.201 9,  Az. 11  S 
7/1 8, Ab ruf-Nr. 209307] .  , � ) 

Was be ide  Konstel lat i onen  geme insam haben  
De r Ve rs ichere r geht au s abgetretenem Re cht Ihres Kunde n gege n Sie vor. 
Abgetreten hat ihr Kunde einen auf Schad e n ersatz basie renden Anspruch ge­
gen Sie. Der Versicherer kann also nur solche An sprüche gege n Sie ge ltend 
machen, die auch Ihr Kunde gegen Sie ge ltend machen könnte . Relevant ist : 
Könnte ihr Kunde gegen Si e Anspr üche wegen Verzögerung ge ltend machen? 

I n  a l ler  Rege l  ke i n  f i xer  Fer t i gste l lu n g sterm i n 
Es wäre völlig untypisch, dass ein Fe rtigstellungstermin verbindl i ch verein­
bart wurde. D ieser Fall i st also ve rnachlässigbar. Daher müssen S i e  di e Re­
paratur nur in einem angemessenen Zeitraum fert igstellen. Die Zahl der Ar­
beitstage, die der Gutachte r  im Gutachten in der Vorausschau angi bt,  ist le ­
digl i ch eine Prognose. Abweichungen s ind immer möglich. Das l i egt bei e iner 
Prognose in der Natur der Sache getreu dem alten Le i tspruch „ Prognosen 
sind schwier ig, e rst recht ,  we nn sie d i e  Zukunft betreffen. " 

Wenn also der Gutachte r  z. B. fünf Arbeitstage prognostiziert hat und es zwei 
oder drei Tage mehr wurden, liegt das im Rahmen der Schwankungsbre i te. 
Dass dann e in Woc h enende mit h ine inrutscht , rst davon umfasst. 

Wir erkennen aus Ihrer Frage nicht, wie lange es  denn dauern sollte. Unter­
stellt, durc h die Verzögerung kam das Woche n ende hinzu, kl inge n di e vom 
Vers icherer geforde rten fünf Tage n i cht wirklich gefährlich. 

Ei nf luss der  Al lgeme i nen  Reparaturbed i n g u n g e n  (AGB )  
Typischerweise regeln auch die Allgeme inen Geschäftsbedingungen für die 
Reparaturen, wie  mit  verzögerter Fertigstellung umzugehen ist . 

■ Haben  Sie den Fe rtigstellungstermin - untyp isch - als verbindl i ch bestä­
t igt, helfen Ihnen di e „ Bedingungen für die Ausführung von Arbe i ten an 
Kraftfahrzeugen, Anhänge rn, Aggregaten und deren Te i len und für Kosten­
voranschläge ",  die der Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewe rbe 
e. V. [ZDK] anbietet .  Relevant i st der Abschni tt „ III . Fe rt igstellung". 
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■ Ansonsten - und damit wohl auch in den hier relevanten Fällen - g i lt die 
gesetzliche Regelung . 

Verzug  erst d u rch  M a h n u n g  
I n  Verzug geraten Sie ohnehin erst , wen n  Ihr Kunde sie gemahnt  hat . Keine 
Mahnun g ,  also kein Verzug . Auch u n ter diesem Gesichtspunkt können Sie 
dem Regressanspruch ent gegent reten. 

Denn § 280 Abs. 2 BGB sag t :  . .Schadensersatz wegen Verzögerung der Leis­
tung kann der Gläubiger nur unter der zusätzlichen Voraussetzung des § 286 
ver langen. " § 286 BGB wiederum regelt , dass es ohne Mah nun g kei nen Ver­
zug gibt. 

Al lerdings  ist eine Mahnung nicht formgebunden. Die [durchaus auch verär­
gerte] Frage des Kunden,  wie lange es noch dauere, ist keine Mahnung. Wenn 
es jedoch schon unangenehme Gespräche m i t  dem Kunden gab, die als „Wer­
den Sie endlich fert i g ' "  verstanden werden müssen, kann das eine Mahn ung 
sei n.  

Kunden, die ei nen Mietwagen fahren,  sin d  jedoch erfahrungsgemäß recht ge­
duld ig.  Jeden falls i m  Bereich von Verzögerungen im Ausmaß von wenigen 
Tagen dürfte eher selten eine Mahnun g erfolgt sein. 

PRA X I STIPP I i n fo rm ie re n  S i e  d e n  K u n d e n  b e i  Ve rzöge ru n g e n  ü b e r  d i e  G r ü n d e. 
D i ese ka n n  e r  se h r  oft ja a u c h  le i c h t  n a c hvo llz i e h e n .  J e  a kt iver  S i e  vorge h e n ,  
d esto g e r i n g e r  ist d a s  R i s i ko e i n e r  M a h n u n g  d u rc h  den  Ku n d e n .  

Also : Ohne Mahnung  sind alle weiteren Überlegungen n icht mehr notwendi g. 
Dennoch der Vollständ i g keit halber : 

Schadenersatz setzt i m  Vertragsrecht  Versch u ld e n  vorau s  
. .  Kein Schadenersatz ohne Verschulden " .  Das ist in § 2 8 0  Abs. 1 B G B  geregelt. 
Verschulden setzt mindestens fahr lässiges Handeln voraus und damit eine 
Verletzung der „erforderlichen Sorgfalt " .  

Hundertprozentige Fehlerfreiheit verlan gt  das Gesetz hingegen nicht . Es ist 
eben die Lebensreali tät, dass auch bei sorg fältig e m  Handeln etwas daneben ­
gehen kann. 

Was be ide  Konstella t i onen u ntersche idet 
Wann Verschulden vorlieg t ,  hän gt auch davon ab, ob die Verzöger u n g  im e i­
genen Bet rieb oder außerhalb entstanden ist . Den n  auch wenn sich beide 
Fallg ruppen ähneln, unterscheiden sie sich teilweise doch gravierend.  

Hier lohnt  sich ein genauer Blick darauf, wie es in der einen und  wie es in der 
anderen Konstellation aussieht : 
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■ E rste Konstel lat i o n :  D i e  Ve rz ö g e r u n g  ist  i m  e i g e n e n  Bet r i e b  e ntsta n d e n  

Sch lechte Arbe i t  N e h m e n  wi r a n ,  d ie  Ve rz ö g e ru n g  i s t  d u rc h  W iederho lu n g  vo n Ar­
w u rd e  bere i n i g t be i tsvo rg ä n g e n  e n tsta n d e n ,  we i l  s i e  i m  e rste n An lau f  n i ch t  g e lu n ­

g e n  s i n d .  D a s  i st vo r Ü b e rg a b e  a n  d e n  K u n d e n  a u fg efa l len  u n d  
e rled i g t  word e n .  D a n n  i st d a s  ke i n e  N a c h besseru n g  i m  Rech ts ­
s i n n e ,  s o n d ern d i e  [ve rzög e rte ]  Fe rt i g stel lu n g  der  g e sc h u ld ete n 
Le i st u n g .  

We n n  d i e  To le ra n z b re i t e  d e r  Fert i g ste l lu n g s d a u e r  [ a u c h  u n1: e r  
B e rü c k s i c h t i g u n g  d e r  AG B ]  ü b e rsch r itte n i s t  u n d  d e r  Ku n d e  g e ­
m a h n t  h a t ,  kön nte d i e  Versc h u ld e n s h aftu n g  g e g e b e n  s e i n .  Dass  
d i e  e rford e r l i c h e  S o rg fa lt n i c ht e i n g e h a lt e n  wu rd e ,  i s t  h i e r  n a h e ­
l i e g e n d .  

Ve rz ö g e ru n g  E rkra n kte M i ta rbe i te r, a u s g efa l le n e r  Stro m ,  a u s g efa l le n e  E DV, 
d u rc h  i n n e r b e - a l les d a s  k a n n  zu  Ve rzö g e r u n g e n  f ü h re n .  Doch  e i n  Ve rsch u l d e n  
t r i e b l i c h e  A b - des  U ntern e h m e rs wi rd d a n n  so  g u t  w ie  n i e  z u  beg r ü n d e n  s e i n .  
Lä u fe 

Vo rhers e h b a re 
Ü b e rlast u n g  

A u c h  d e r  sorgfä lt i g ste  Arbe i t geber  ist g e g e n  k ra n kh e i t sbed i n gte 
Au sfä l le vo n M i t a rbe i t e rn n i c h t  g efe i t ,  u n d  s c h o n  g a r  n i c h t  vo r 
S tro m a u sfa ll u n d  Ä h n l i c h e m .  

Kr i t i sch  i st ,  we n n  d e r  Be t r i eb  d e n  Auft ra g i n  d e m  Wissen  a n g e ­
n o m m e n  h a t ,  g a r  ke i n e Ka paz i täten  dafü r f re i  z u  h a b e n ,  o h n e  d i es  
d e m  Ku n d e n  z u  s a g e n .  I n  der  S it u a t i o n  l i eße  s i c h  e i n  Ve rsc h u ld e n  
wo h l  o h n e  We i te res  b e g rü n d e n : Das  m a c h t  m a n  n i c ht !  

■ Zwe ite Kon stellat i o n :  D i e  Ve rzö g e r u n g  ist  a u ß e r h a l b  entsta n d e n  

E i n  Te i l  i st n i c h t  l i e fe rbar. E i n  S u b u ntern e h m e r  m a c h t  Fe h le r. Das  s i n d  d i e  typ i s c h e n  
Verzö g e r u n g s g rü n d e ,  d i e  vo n a u ße n  e i nwirke n .  

G r u n d satz  D e r  Be t r i e b ,  d e r  der  Auftra g n e h m e r  d e s  K u n d e n  is t ,  ka n n  n i c h t  
s a g e n  „ I ch wa r es  n i c ht ,  d a s  wa r d e r  L i efera n t ,  d a s  wa r d e r  La -
c k i e re r " .  D e n n  d e m  K u n d e n  g e g e n ü be r  ha ftet  d e r  H a u pt u n ter -
n e h m e r  fü r d a s  Gesamterg e b n i s .  

Sc hlechte Arbe i t  H i e r  g i lt d a s  oben  Gesagte .  A b e r: E i n e n  e rfa h r u n g s g e m ä ß  zuver-
w u rd e  b e re i n i g t  läss i g e n  S u b u ntern e h m e r  a uszuwä h le n ,  ve rstößt  n i c h t  g e g e n  d i e  

e rfo rd erl i c h e  Sorgfa lt .  Das  en t la stet .  

E i n  Te i l  is t  n i c ht  B este lle n S ie  d ie  n otwe n d i g e n  E rsatzte i le be i  e i n e r  z uve r läss i g e n  
l i e fe r b a r  [ a lso  m i t  d e r  nöt i g e n  So rgfalt a u sgesuch te n ]  Q u e l le ,  lässt s i c h  e i n  

Versc h u ld e n  h i n s i c h t l i c h  e i n e r  verzög e rte n L ie fe r u n g  vo n Ersatz-
te i le n  wo h l  ka u m  b e g rü n d e n .  E rst rech t  i s t  e i n  Ve rsc h u ld e n  n ich t  
zu  begrü n d e n ,  we n n  d a s  E rsatzte i l  d e rze i t  ü b e rh a u pt n i c h t  l i e fe r -
b a r  i s t .  Da is t  d i e  We rkstatt d e r  Sit u a tion auch  b e i _g rö ßter  Sorgfa lt 
a u s g el i e fert .  

Ve rzö g e r u n g  Auch  d a  g i lt d a s  o b e n  Gesag te .  
d u rc h  i n n e rb e -
t r i e b l i c h e  A b -
Lä u fe 
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T E XTBAUST E I NE 

Korrespondenz lei cht  gemacht 

1 Im vord eren Teil dieser Ausgabe haben wir bei manc h en Be iträgen auf 
Textbauste ine verwiesen. Nachfolgend f inden Sie die Textbauste ine zu diesen 
Be iträgen fü r Ihre Korrespondenz m it de m Ve rsic h erer, für das Gespräc h m it 
Ihren Kund en ode r  als Arbe itshilfe für den Anwalt des Geschädigten. 1 

PRAX I ST IPPS I 
■ D i e  fo lg e n d e n  Textba uste i n e  s i n d  f ü r  Sta n d a rd fä l le form u l i e rt .  We i cht  I h r  ko n ­

kreter  Fa ll d avo n wesen t l i c h  a b ,  müssen  S i e  d i ese a n passe n .  Dazu  so l lten  S i e  
g g f. e i n e n  Rec htsa nwa lt zu  Rate z i e h e n .  

■ Beherz i gen  S i e  d i e  H i nwe ise  m it d em Wort Wichtig I a m  Ende  man che r  Text­
bauste i ne .  Do rt we isen wir i n sbesond ere d a rau f  h i n ,  wen n  be i s p i e lswe ise I h r  
Ku nde  oder  d e r  Rec htsa nwa lt d e n  Textbauste i n  ve rwenden  oder  w i e  d e r  Text­
bauste i n  e i n g esetzt werd e n  sollte , wen n  er  aus meh reren  Va r ian ten besteht .  

■ D i e  Text b a u ste i n e  ste h e n  I h n e n  auf u e . iww. de  u n ter  Down loa d s  ➔ .. F i l tern 
n a c h  Art " koste n lo s  zur Ü be rna h m e  in  I h re Textve ra rb e i t u n g  zur Ve rfü g u n g .  
D i re kt a u f rufe n kö n n e n  S i e  d e n  e i n ze l n e n  Textba uste i n  a u f  u e . iww. de  m i t  d e r  
a c htste l l i g e n  Abruf- N r. a u s  d e r  Randspa lte b e im  jewe i l i g e n  Text ba u ste i n .  

Wicht i g  I Die Textbausteine sind nac hfolgend in der Standardversion abge­
druc kt. Dort, wo eine spezie lle Rec htsanwalts-Version erford erlich ist, f inden 
R e chtsanwälte diese für die vorgeri c htlic h e  Korrespond e nz - in d er Online­
Version - am Ende  des jeweiligen Textbauste ins. 

T EXT BAUST EIN 508 R eparaturauftrag vor Gutac htenfe rtigstellung [ Hl 

S i e  vertreten d i e  Auffass u n g ,  d e r  Geschäd i g te kö n n e  ke i n e n  Vertra ue nsschu tz  i m  
H i n b l i c k  a u f  d i e  Festste l lu n g e n  des  Schadeng utachters f ü r  s i c h  b ea nsp r u c he n ,  
we i l  e r  z u m  Ze i t p u n kt d e r  Erte i l u n g  d e s  Repara t u ra u ftrags  d a s  Schad e n g u t a ch ­
ten  i n h a lt l i c h  n o c h  g a r n i c h t g ekann t  h abe .  

B i tte beach t en  S i e ,  dass  d e r  Repa ra t u ra u ftrag lautet ,  a u f  d e r  G ru n d la g e  d e r  g u t -
ach te r l i c h e n  Festste l lu n g e n  zu  re pa ri e re n .  

De r  Ze i ta b l au f  ä n d e rt n i ch ts  a m  be rech t i g ten  Ve rtra u e n  des  Gesch ä d i g ten  i n  d a s  
n o c h  zu  e rst e l le n d e  Schadeng utachte n ,  d e n n  d e r  vertra uenswü rd i g e  Scha d e n ­
g uta ch ter  wu rde  o h n e  Auswa h lve rs chu l den  a u sgewäh lt .  

E i n  Gesch ä d i g ter a ls te c h n i s c he r  und  spez i f i sch  ka lku lator i sc h e r  La i e  i st o h n e h i n  
n i c h t  i m  Sta n d e ,  e i n  S chadeng utachten  a u f  s e i n e  R i c h t i g ke i t  i n  d e n  Deta i ls z u  
p rü fe n .  Also s p r i c h t  a u c h  n i c h ts  d a g e g e n ,  d ass e r  d em G utach ten  per  Ve rtra u ­
ensvors chuss b l i n d  i m  Vo ra us  ve rtra ut  u n d  d e n  Auftrag  a n  d i e  We rksta tt e rte i lt ,  
g emäß  d e m  a ls ba ld e i n t reffe n d e n  Gutach ten  zu re par i e re n .  

I n  d i esem S i n n e  h a t  a u c h  das  A G  Stu ttg a rt ,  U rte i l  vom 1 6 . 1 0 . 2020 ,  Az . 4 4  C 607/20 
en t sc h i e d e n .  Das  Ger i c h t  sagt  wö rt l i c h :  

a 

a 

1 1 • � 1 ! 1 

Alle Textbausteine 
auf ue. iww.de 

• ! ■ 

Zum Bei t rag 
auf Sei te 2 

1 1 , � 1 ! 1 

Abruf- Nr. 46950827 
auf ue. iww.de 
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Zum Be i trag 
au f  Se i te  1 0  

„ I m  E rg e b n i s  ka n n  e s  ke i n e n  U nte rs c h ied m a c h e n ,  ob  d e r  Gesc h ä d i gte e rst e i n  
Sachve rstä n d i g e n g utachten  e rste l le n  lässt u n d  d a n n  e i n e  We rkstatt z u r  Repa ra ­
t u r  a u f  B a s i s  d e s  G utach tens  a nwe ist  o d e r  z u n ä c hst  e i n e  We rkstatt  g r u n dsätz l i c h  
m i t  d e r  Repa ra t u r  bea uftrag t ,  a b e r  e rst m i t  Vo r la g e  des  G utach tens  d i e  R e p a ra ­
t u rfre i g a b e  a u fgru n d  des  G uta ch tens  e rte i lt. " 

A l le n fa l ls  e i n e n  a u c h  fü r e in e n  La i e n  erke n n ba re n  Fe h le r  des  Gu t a chte n s  m ü sste 
d e r  Gesc h ä d ig te  s i c h  d a n n  z u rech n e n  lassen .  

Vo n e i n em so lc h e n  Fe h ler  d e s  G utachte n s  [we n n  ü b e rh a u pt e i n e r  vorl i eg t )  ka n n  
h i e r  a be r  ke i n e  Rede  s e i n .  B e d e n ke n  S i e ,  d a ss sogar  Ve rs i c h e re r  offe n s i c h t l i c h  
n i c h t mehr  i m sta n d e  s i nd ,  S chadeng u tach ter  a u s  e i gener  Kraft u n d  m i t  e i g e n e m  
Wisse n z u  ü b e r p rü fe n .  Das  g i lt i n sbeso n d e re f ü r  I h r  U ntern e h m e n .  D e n n  I h r  
H a u s  h a t  d ie n a c h  I h re r  Auffass u n g  z u  beansta n d e n d e n  P u n kte a u c h  n ic h t  se lbst 
erka n nt ,  s o n d ern e rst d u rch  e i n e  G utac hte n ü b e rp rüfu ngsf i rma  erm itte ln  lass e n  
[vg l .  AG Wese l ,  U rte i l  v o m  21. 1 1 .201 9 ,  Az.  2 6  C 90/1 9 ) .  

Das  w i ede rum ze i g t ,  d a ss  a u c h  S i e  n i cht  i n  d e r  La ge  s i n d ,  e i n  G u tach ten  zu  p r ü ­
fe n .  Also i st o b i g e r  G e d a n k e ,  d a s s  d e r  Gesc h ä d i g te  d e m  G utachte n  b l i n d t ra u e n  
d a rf ,  zwi n g e n d. 

T E X T BA U ST E I N  5 1 1  M i t  D e s i nfe k t i o n s kosten  i s t  zu  re c h n e n  [ H / K l  

S i e  vertreten d e n  Sta n d p u n kt ,  d i e  Des i nfekt i o n skoste n se i e n  e i n e  S c h a d e n pos i t i ­
o n ,  d i e  s c hon  desha lb n i c h t z u  e rsta tte n s e i ,  we i l  e i n  S c h ä d i g e r  n i c h t d a m i t  rec h ­
n e n  kö n n e ,  d ass s e i n e  s chä d i g e n d e  H a n d l u n g  a u c h  so lc h e  Koste n n a c h  s i c h  z i e ­
h e .  

1 1  , � 1 ! 1 

Abruf-N r. 4700661 0 
au f  ue . iww.de  

8 M i t  a n d e re n  Wo rte n :  I m  R a h m e n  d e r  s chaden  rech t l i c h en  Adä q u a nz t heo r i e  s e i e n  
s i e  a u ß e rh a lb des  Z u rec h n u n gszusa m m e n h a n g s. 

1 8  

So o p u len t  das  Arg u men t  d a h e rkom mt,  so  we n i g  t räg t  es  I h re Ab le h n u n g. 

Erstens  i st der  B G H  re ch t  g roßzü g i g  i n  d e r  Z u rec h n u n gsfra g e. D e r  le g e n d ä re 
Klass i ke r :  U n fa l l ,  a l lg e m e i n es D u rc h e i n a n d er, d a s  n u tzt j e m a n d ,  u m  G e g e n stä n ­
d e  a u s  d e m  ve r u n fa l lte n Auto z u  k la u e n ,  a ls d essen I n sasse e i n  p a a r  Meter  e nt ­
fe rnt  steh t .  Z u rec h n u n g pos i t iv ,  U n fa l lve ru rsa c h e r  h aftet [ B G H ,  NJW 1 997 ,  865 ) .  

U n d  zwe it e ns :  Alle nfa lls f ü r  d i e  e rste n p a a r  Ta ge  d e r  na t i o n a le n  Auswi rku n g e n  
d e r  P a n d e m ie kön nte [ ! )  i h r  Geda n ke g re i fe n .  Doch  d i e  Z e i t e n  ä n d e rn s i c h. S p ä ­
teste ns  s e i t  d e m  e rste n Loc kdown m u ss j ede r  Schäd i g e r  d a m i t  re.c h n e n , d a ss zu  
e i n e r  Fa h rz e u g re p a rat u r  a u c h  de r  Des i n fe kt i o n svorg a n g  g e h ö rt. 

Fü r heu t i g e  Ve rhä lt n isse i st es  eben  n i ch t  u n g ewö h n l i c h  u n d  d a m i t a u c h  n i ch t  
ü b e rra sc h e n d ,  dass es s t re n g e  Rege ln  g i b t ,  d i e  auch  d i e  Werkstatt e i n h a lt en  
m u ss .  

D ie  U rte i le ,  d ie  Des i n fek t i o n skosten z usp re c h e n ,  ke n n e n  S ie .  Wi r b itte n d a h e r  um 
E rstatt u n g. 
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TE XT BAUSTE I N 5 1 2  Ke i n  Regress  wegen  e rw. Ausfa l l sc h a d en s [ H/K ]  

■ Var ian te :  Es l i eg t  ke i ne Abtre tung  vor 
Schon  a u s  fo rma len  G rü n d e n  s e hen  wir d e rze i t  ke i n e  Ve ra n lassu n g ,  u n s  mit I h re r  
Fo rde r u ng  zu  befasse n .  E i n e n  d i re kte n Anspruch  gegen  u n s  h a ben  S i e  n i c h t .  E i n e  
Abtretu n g  vo n Ansprü c hen  u nseres  Kunden  leg e n  S i e  n i c ht vor, S i e  b e h a upten  
e i ne  so lche  Abt ret u n g  n och  n i c ht e i n ma l . 

O h n e  e i n e  so lc h e  Abtretu n g  s i n d  S i e  a ber  n i c h t  a kt iv le g i t im i ert .  

■ ! ■ 

Zum Be i tra g  
au f  Se i te  1 3  

So l lt en  S i e  s i c h  a u f  d e n  Sta n d p u n kt ste l le n ,  e s  bed ü rfe ke i n e r  Abtret u n g ,  we i l  d e r  
Repa ra t u rve rt ra g  e i n  Ve rt rag  m i t  Sch utzwi rku n g  z u gu nsten d e s  Ve rs i c he re rs s e i ,  
i st d a s  n i ch t  h a ltba r. N a c h  d e r  wei t  ü b e rw i e genden  Rechtsprec h u n g  tr i fft d a s  
n äm l i c h  n i c h t  z u  [ exp l i z i t  AG  Erd i n g ,  U rte i l  vo m 27 . 09 . 20 17 ,  Az . 9 C 335/1 7 ;  AG 
L i n d a u ,  U rte i l vom 1 0 . 09 .20 1 8 ,  Az . 2 C 97/1 8 ;  LG Ber l i n ,  Besc h l u ss vom 29 .04 .201 9 ,  
Az .  1 1  S 7 /1 8 ) .  

a 
1 1 , � 1 .!. 1 

Abruf-N r. 47006569 
auf u e . iww.de  

■ Var iante :  Es l i eg t  e i ne  Abtretung  vo r, aber  ke i ne  Geneh m i gung  
De r  Repa ra t u ra u ft ra g ,  u m  d e n  es h i e r  g e ht ,  erfo lgte a u f  d e r  G ru n d la g e  de r  von 
der Bek la gten  verwen d eten „ Be d i n g u n ge n f ü r  d ie Ausfü h r ung  von Arbe i t en  an 
Kra ftfa h rz e u gen ,  A n h ä n ge rn ,  Ag g rega ten  u n d  d e ren  Te i le n  u n d  fü r Koste nvo ra n ­
sch lä ge ·· m i t  d e r  K u rz ü b e rsch r i ft „ Kfz - Repa ra tu rbed i n g u n g en/AG Bs ·· ,  d i e  i n  Ko­
p ie  be i g efüg t  werd e n .  

I n  d e re n  Z i ffe r  1 4 i st ve re i n b a rt :  . .  Ü bertra g u n g e n  v o n  Rechten  u n d  Pfl i c h ten  d e s  
Auftraggebe rs a u s  d e m  Auftra g  bed ü rfe n d e r  sch r i f t l i c h en  Z u st i m m u n g  d e s  Auf­
t ra g n e hmers . . . 

E i n e  sch r i ft l i c h e  Zust i m m u n g  zu r  Abtret u n g  l i e gt n i ch t  vor. 

E i n e  s e h r  ä h n l i c h e  Rege l ung  z um  Gene h m i g u ngse rfo rdern i s  e i n e r  Abtret u n g  be­
n u tzen S i e  i n  i h ren  AKB i m  H i n b l i c k  a u f  d i e  Ü bert ra g u n g  von Ansprüchen  a u s  der  
Fa h rzeug te i l - u n d  Vo l lvers i c h e ru n g  ebenfa l ls .  S i e  we rd e n  e i n e  so l che  Rege lu n g  
d a h e r  zwe i fe l los  f ü r  z u läss i g  h a lt e n .  

Auch  d a s  O LG Ka rls r u he  sah  m i t  U rte i l v om  1 5 . 03 . 20 17  [Az . 7 U 1 1 5/1 6 )  ke i n e  G rü n ­
d e  f ü r  e i n e  U nz u läss ig ke i t  e i n e s  so lc h en  Abtret u n g sg e n e h m i g u n gserfo rde r n i s ­
ses i m  Rahmen  d e r  AG B f ü r  d e n  Ve rka u f  vo n Kraftfa h rzeugen .  Auch  gegenübe r  
Ve rbra u c h ern  i st e i n e  s o l c he  Rege l ung  m i t § 3 07  B G B  ve re i n b a r. 

D i e  Abtre t u n g  ist  d a h e r  u nw i rksa m .  

So  s i e h t  e s  a u c h  d a s  A G  B u xte h u d e  m i t  U rt e i l  vom 1 4 . 02 .2020 [Az .  3 1  C 316/1 9 ) .  

■ Var iante :  Es l i eg t  e i n e  Abtretung  vor 
W i ch t i g  I Wen n  de r  G e n e h m i g u ngserfo rdern i s - E i nwa n d  n i c h t  passt ,  h i e r  beg i n ­
n e n .  O d e r  a ls Ü be rle i t u n g :  Davon a b g esehen  g i lt :  
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S i e  g e h e n  a u s  a b g et rete n e m  Rech t  u nseres K u n d e n  vor. Abg etreten  wu rd e  e i n  
a u f S c h a d e n e rsatz  bas i e re n d e r  Anspruch  u n se re s  K u n d e n  g e g e n  u n s .  S i e  kö n ­
n e n  a lso  n u r  so lc h e  Ansp rü c h e  g e g e n  u n s  g e lt end  m a c h e n ,  d i e  a u c h  u n ser  Ku n d e  
g e g e n  u n s  g e lt e nd  m a c h e n  könn te. 

Also m uss g efra g t  werd e n ,  o b  u n se r  Ku n d e  g e g e n  u n s  Ansprü c h e  g e lt end  m a ­
c h e n  kön nte .  Es  geh t  u m  e i n e n  S c h a d e n  weg e n  Ve rzöge ru n g .  

E i n  f i xe r  Fert i g ste l l u n g sterm i n  l i e g t  n i c h t  vo r. Also m u sste n  w i r  d i e  R e p a ratu r n u r  
i n  e i n e m  a n g e m essenen  Ze i t ra u m  fert i g ste l le n .  D i e  Za h l  d e r  Arbe i tsta g e ,  d i e  d e r  
Gu tach ter  i m  G u tach ten  i n  d e r  Vo ra u ss c h a u  a n g i bt ,  ist led ig l i c h  e i n e  Pro g n ose .  
Gewisse Abwe i c h u n g e n  s i n d  immer  m ö g l i c h. Das  l i e g t  b e i  e i ne r  P ro g n ose i n  der  
Na t u r  d e r  Sache  g etreu d e m  a lt en  Le i ts p r u c h  „ P rog nosen  s i n d  schwi e r i g ,  e rs t  
rec ht ,  we n n  s ie  d i e  Z u k u nft be t reffe n . "  

D e r  vo n I h ne n  g e ltend  g e m a c hte Ve rzög e ru n g sze i t ra u m  l i e g t  i n n erha lb d i eser  
S c hwa n k u n g s b re i t e .  Doch  se lbst  we n n  es a n d e rs wä re :  S c h o n  d a s  Gesetz sa g t :  I n  
Verz u g  wären  wi r o h n e h i n  e rst g e ra t en ,  we n n  u n ser  Ku n d e  u n s  g e m a h nt h ä tte. 

D e n n  § 280  Abs. 2 B G B  sa g t :  . . S chadense rsatz weg e n  Ve rzöge ru n g  d e r  Le i st u n g  
ka n n  d e r  G lä u b ig e r  n u r  u nter  d e r  z u sätz l i c h e n  Vo ra u ssetz u n g  d e s  § 286 verla n ­
g e n . "  

§ 2 8 6  B G B  w iederu m  reg e lt ,  d a ss es  o h n e  M a h n u n g  ke in e n  Ve rz u g  g i bt .  Da  e s  
ke i n e  M a h n u n g  u n se res K u n d e n  u n s  g e g e n ü b e r  g i bt ,  i st I h r  b e h a u ptete r  A n ­
s p r u c h  n i c ht g e g e b e n . 

N u r  n o c h  d e r  Vo l lstä n d ig ke i t  ha l be r :  . . Ke i n  S c h a d e n e rsatz o h n e  Ve rsc h u ld e n " .  
Das  i st i n  § 2 8 0  Abs. 1 B G B  g e rege lt. 

I m  Stre i tfa l l  werd e n  w i r  n a chwe i sen  k ö n n e n ,  dass u n s  a n  d e r  Ve rzöge ru n g  ke i n 
vo rwe rfba res Ve rsch u ld e n  t r i f ft .  Ve rs ch u ld e n  setzt m i n d estens  fa h r läss i g es H a n ­
d e ln vora u s  u n d  d a m i t  e i n e  Ve rletz u n g  d e r  „ e rforde r l i c h en  Sorg fa lt ". 

H u n d e rt p rozen t i g e  Feh le rfre i h e i t  ver la ng t  das  Gesetz h i n g e g e n  n i c h t. Es i st eben  
d i e  Le ben srea l i t ä t ,  d ass a u c h  be i  sorg fä lt i g e m  H a n d e l n  etwas d a n eb e n g e h e n  
k a n n .  

■ U nterva ria nte : Ersatzte i lrücksta nd  

Wir  haben  d i e  notwe n d i g e n  Ersa tzte i le be i  e i ner  zuve rläss i g e n  [ a ls o  m i t  der  nö t i ­
g e n  Sorg fa lt a u sgesuchte n )  Q u e l le beste l lt ,  und  so lässt s i ch  e i n  Ve rs c h u ld e n  h i n ­
s i ch t l i ch  e i n e r  verzögerten L i eferu n g  vo n E rsatzte i le n  wo h l  ka u m  b e g rü n d e n .  
E rst rec h t  i st e i n  Ve rsc h u l den  n i c h t  zu b e g rü n d e n ,  we n n  das  Ersatzt e i l  d e r2ie i t  
ü be rh a u pt n i ch t  l i eferba r  i s t .  Da s i n d  wi r d e r  S i t u a t i o n  a u c h  b e i  g rö ßter  So rgfa lt 
a u s g e l iefe rt . 

■ U ntervar ia nte : Erkra n kte ( r l  M i tarbe i ter  

Auch der  sorg fä lt i g ste Arbe i tg ebe r  i st g e g e n  kra n khe i tsbed i n gte Au sfä l le vo n 
M i t a rbe i t e rn n i c h t  ge fe it .  

■ U nterva ri a nte : Stromausfa ll  etc.  

Auch  der sorgfä lt i g ste Betr i e b  i s t  g e g e n  Stö rfä l le vo n a u ß en  n i c h t  g efe i t .  
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R E  D A  K T  1 0  N I Sie haben Fragen oder Anregungen zur Berichterstattung ? S c h re i b e n  S i e  a n  
IWW I n st i t u t ,  R e d a kt i o n  „ U E " 
M a x - P l anck -St r. 7/9 , 97082 Wü rzb u rg 
Fa x :  0931  41 8 -3080 ,  E- M a i l :  u�@ ill'Jll'J, cJE? 
R e d a kt i o n s - H ot l i n e :  093 1  41 8 -3075 
Als Fa c hverlag i st u n s  i n d i v i d u e l le Rech tsberat u n g  n i ch t  gestattet .  

A B O N N E N T E N  B E T R E U U N G  I Fragen zum Abonnement beantwortet Ihnen d e r  
I WW I n st i t u t  Ku n d e n s e rv i ce ,  Fra n z - H o rn -Str. 2 ,  97091 Wü rz b u rg 
Te lefo n :  0931  41 70 -472 , Fax :  0931 4 170-463 ,  E- M a i l :  kc:i r:ita. kt@ill'Jll'J, cJ E? 
B a n kverb i n d u n g :  Da ta M - S e rv i ces G m b H ,  Post b a n k  N ü rn b e rg 
I BAN : D E80  7601 0085  0007 1 398 57 ,  B I C :  P B N K D E FFXXX 

I H R  P L U S  I M  N E T Z  I On line - Mobi le - Social Media 
Online :  U nter  u e . iww. d e  f i n d e n  S i e  . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . 

■ D own lo a d s  [Textb a u ste i n e ,  Arbe i ts h i lfe n ]  
■ Arc h iv [ a l le Be i t rä g e  se i t  2005 ]  
■ R e c htsq u e l le n  [ U rt e i le ,  Gesetze ,  Ve rwa lt u n g sa n we i s u n g e n  u . v. m . l  

Ve rg rö ß e rn S i e  I h re n  Wisse n svo rs p ru n g :  R e g i st r i e re n  S i e  s i c h  a u f  ill'Jll'J, cJ �frE?g i ?tTi E?rE?_ri ,  
s c h a lt en  S i e  I h r  A b o n n e m e n t  f re i  u n d lesen  S i e  a kt u e l le Fa c h b e i t rä g e  f rü h e r. 
R ufen S i e  a n ,  we n n  S i e  Fra g e n  h a b e n : 0931 4 170 -472 

M obile : Lesen S i e  . .  U E" in d e r  my lWW-Ap p f ü r  S m a rt p h o n e / Ta b let - P C .  

■ Appstore [ i OS ]  ■ Goog le p lay [An d ro i d l  ➔ Suche :  my lWW ode r  scannen  S i e  den  QR-Code  

��[!] 
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�� l!lif;" . .  
Social Med ia:  Fo l gen  S i e  .. U E "' a u c h  a u f  fa. c=.� �CJ<:it c=.c:ir:ri/u E? , ill'Jll'J 

N E W S  L E T T E R  I Abonnieren S ie auch die kostenlosen IWW-Newsletter fü r U nte rn e h m e r  u n d  
Se lbststä n d i g e  a u f iww. d e/n ews letter :  

■ U E- N ewsletter ■ B G H - Le i tsatz - En tsche i d u ngen  

0 .. 
11 

S E M I N A R E  I N utzen S i e  das  IWW-Se m i n a ra n g e bot  fü r I h re Fortb i ld u n g :  lJ�,ill'Jll'J, d e  

12 -2020 

U N FA L L R E G U L I E R U N G  E F F E K T I V  I I S S N 1 8 6 1 - 7 0 0 X )  
H e rausgeber  und  Verlag I IWW I ns t i tu t  fü r Wissen i n  der  Wi rts chaft G m b H ,  M a x-P lanck -St r. 7/9 , 9 7082 Wü rz b u rg ,  Geschä fts­
fü h rer : D r. J ü rg en Böh m ,  Te lefo n : 093 1  4 1 8-3070 , Fax :  093 1 4 1 8 -3080 ,  E- M a i l : _i_W.VV.�".".u_<)r._z�-�r.g @_i_W,_W.:.�� - I n ternet :  ivyvv.ß�. 
Redakt ion  I RA N o rbert Rettner  [ C h efre d a kte u r! ;  RA Eva Köstler [ Stel lve rtretende  Chefre d a kteuri n )  

Sch riftle i ter I R A  J o a c h i m  Ott i n g ,  VV.W..W.:.r��� tlJ_� d r.�_<)c,f�_r,.��  
Bezugsbe d i n g u n g e n  I Der  I n format ionsd ie nst ersc he i n t  mon at l i ch .  Er  kostet pro Mona t  1 7 , 90 Euro e insch l ieß l i ch  Ve rsa nd  u n d  
U msatzsteuer. Das  Abo nnement i s t  jed erze i t  zum M o natsende k ü n d ba r. 
H i nweise I Alle Rechte am I n h a lt l i egen  be im IWW I nst i tu t .  Nachdruck  und  j ede  Fo rm der  W iederg a b e  auch  i n  a nd e ren  Med i en  s i n d  
se lbst auszugswe ise  n u r  n a c h  sch r i ft l i c her  Zust i m m u ng des  IWW I ns t i t u ts  erla u bt. De r  I n h a l t  des  I n format io n s d i e nstes i s t  n a c h  
bestem Wissen und  Kenntn i ssta nd  erste l lt word e n .  D i e  Komplex i tät  u n d  d e r  ständ i ge  Wa nde l  d e r  Rechtsmater ie m a c h e n  es no twe n ­
d i g ,  Haf tu n g  u n d  Gewä h r  auszusch l i e ßen .  

B i l dque llen · 1  T i t e l b i l d : © www. p a n o us i - foto g raf i e . de  

Druck  I H .  R a d e m a n n  GmbH  Pr i n t + B u s i n ess Pa rtne r, 59348 Lü d i ng h a usen 
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S E M I N A R E & KO N G R E S S E 

„ I h r  W i s s e n s - U p d a te  

f ü r m e h r  E rt ra g  i m  

U nfa l l s c h a d e n s g e s c h ä f t ! . .  

I WW-We b i n a re 

U nfa l l reg u l i e ru n g 
Profess i one lles Schadenmanagement  

I m me r  w ie d e r  k ü rzen  Ve rs i c h e re r  E rsatza n s p rü che ,  

h a lten Geschäd i g te h i n  ode r  ste l le n fa lsc he  Beha u pt u n gen  

a u f . Rech tsa nw� lt J o a c h im  Ot t i n g  z e i g t  I h n e n ,  w i e  S i e  

s i c h  d a g e g e n  weh re n  - m i t  s c h la g k rä f t i g e n  Arg u m enten  

und  v ie len E rfo lgsbe isp ie len aus  der  täg l i chen Regu l ierungs­

p ra x i s .  2 St u n den  p ro Q u a rta l am PC re i c he n ,  u n d  I h r  

W issen  i m  p rofess i o ne l len U nfa l lsc haden management i s t  

au f  dem neusten  Sta n d .  

I h re Vorteile b e i  d e n  IWW-Webinaren 

• Rege lmä ß i g e s  Wisse ns- U pd ate e i n m a l  

i m  Qu a rt a l  ( E i n s t i e g  j e de rze i t ] .  

• D u rch  d i e  Te i l n a h m e  a n  e i n ze l n e n  Web i n a re n  

wä h l e n  S i e  I h re T h e m e n  gez i e lt a u s .  

• M i t d e r  En tsc h e i d u n g  f ü r  e i n e  Web i n a r- Re i h e  

s p a re n  S i e  ü b e r  8 0 , 0 0  Eu ro p ro J a h r. 

• Ko m m u n i ka t i o n  zwi s c hen  Te i l n e h mern  

und  Refe renten a kus t i s ch  u nd  p e r  C ha t .  

• S i e  s p a re n  Ze i t  und  Ge ld ,  denn  Re i sea ufwa n d  

u n d  - koste n e n tfa l le n .  

Referent 

J o a c h i m  O t t i n g  
R e c h t s a nwa lt m i t  S p e z i a l i s i e r u n g  
a u f  U n fa l l s c h a d e n - u n d  A u t o k a u f ­
rech t  

Tei lnehmerkre is 

Absch  le  ppu  n tern  e h  m e r. 
Au tove r m i et e r, Fa c h a n w ä lte  f ü r  
Ve r k e h rs rech t ,  F u h r p a rk­
vera n two r t l i c h e ,  Kfz- S a chver ­
stä n d i g e , Rech tsa nwälte ,  
S e rv i c e le i t e r  i n  Kfz- B etr i e b e n  

Term ine  

1 5 . 0 1 . 2 02 1 , 0 9 . 04 . 2 0 2 1 , 
0 9 . 0 7. 2 0 2 1 , 1 5 . 1 0 . 2 0 2 1  

'j ewe i l s  1 3 : 0 0 - 1 5 : 0 0  U h r  

Te i lnahmegebüh r  

b e i  E i n z e l b u c h u n g  1 2 0 , 0 0  € ,  
i m  A b o n n e m e n t  
14  Te rm i n e  i n  1 2  M o n a t e n )  
99, 0 0  € p r o  Te r m i n ,  
Pre ise  zzg l .  U S t .  

Buchungs-Nr. 86 0  

Anmeldung und 
aktuelles Programm 
unter iww.de/s196 

Prax isw issen  au f  den  Punk t  geb racht. 


